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Metodika prekonavani barier mezi ruznymi
sférami Triple/Quadruple helix
Uvod

O projektu

Predkladany material vznikl v rdémci projektu Systémova podpora implementace a fizeni Narodni RIS3
strategie 2023+ (registracni Cislo projektu: CZ.02.01.02/00/22_004/0004699), ktery je
spolufinancovan z operacniho programu Jan Amos Komensky (OP JAK) prostfednictvim EU fondU na
obdobi 2021-2027 administrovaného Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT).

Hlavnim cilem projektu je zlepsit implementaci a fizeni Narodni RIS3 strategie tak, aby intenzivné
podporovala rozvoj silnych stranek systému vyzkumu, vyvoje a inovaci (dale VaVal) na narodni i
regionalni Urovni, reagovala na nové vyzvy/trendy/megatrendy vyplyvajici z procesu objevovani
podnikatelskych pfrilezitosti, posilovala primyslovou transformaci a digitalizaci a rozvijela
meziregiondlni a mezinarodni spolupraci.

Vystupy projektu pfinesou uzitek pro cilové skupiny z vyzkumného sektoru, z aplikaéni sféry, z verejné
sféry i pro verejnost, a to na celostatni i krajské drovni.

Tento systémovy projekt obsahuje nékolik klicovych aktivit, z nichZ klicova aktivita 3 (KA 3) se vénuje
zdokonaleni EDP procesu. Dil¢i aktivita s ndzvem Koordinace EDP procesu mezi krajskou a ndrodni
urovni se vénuje funkénimu propojeni narodni a regiondlnich RIS3 strategii a posileni spoluprace.
Zamérfuje se na rozvoj spoluprace mezi institucemi, véetné krajskych inovacnich agentur, zkouma
posun krajd v kultivaci EDP a identifikuje prekazky/bariéry, vyskytujici se v pribéhu procesu mezi
rtiznymi sférami tzv. triple nebo quadruple helix (podnikatelskd, akademicka, vefejnopravni sféra +
verejnost). Vystupem této dilci aktivity je predkladany dokument — metodika, fesici pfekonavani bariér
mezi rGznymi sférami tzv. triple/quadruple helix riznymi zplsoby, napf. intervencemi, participaci,
sitovanim aktérd apod. Jeji souéasti je rovnéz zobecnéni postupu od podani podnétu na zarazeni
nového VaVal tématu z krajské urovné do prilohy NRIS3 aZ po jeho promitnuti do konkrétniho
regionalniho nebo narodniho néstroje podpory.

Cim tato metodika chce byt a pro koho je uréena

Ukolem metodiky obecné je stanovit postup, ktery pom(Ze zainteresovanym aktérdm lépe se
zorientovat pfi feSeni urcité problematiky, rozfazovat jednotlivé kroky procesu a strukturovat opatfeni
ke zméné stavu smérem k Zadoucimu cili. Cilem predkladdané Metodiky prekonavani bariér mezi
raznymi sférami tzv. triple/quadruple helix (dale Metodika 3H/4H) je napomoci ke zlepseni spoluprace
mezi jednotlivymi slozkami regionalniho a narodniho inovacniho ekosystému, ktery je tvoren
institucemi, vcetné krajskych inovacnich agentur, odbornou vefejnosti, politickou reprezentaci
odpovédnou za vyzkumnou a inovaéni strategii a dal$imi zainteresovanymi subjekty. U¢elem této
spoluprace je posileni konkurenceschopnosti daného statu nebo kraje, zlepsSeni jeho inovacni
vykonnosti a pfispéni ke zlepseni Zivota jeho obyvatel.

Metodika 3H/4H chce byt uréitym privodcem v problematice tvorby regiondlnich inovacnich
ekosystém( zaloZenych na konceptu inteligentni specializace, v nichZ hraje proces objevovani
podnikatelskych prilezitosti (EDP proces) klicovou roli. Pfinasi shrnuti riznych teoretickych vychodisek,
kterd se objevila v poslednich 20 letech. V pfiloze této Metodiky 3H/4H jsou uvedeny konkrétni
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piiklady, kdy EDP proces pfinesl pozitivni vysledky. Popisuje pfechod z , klasického” modelu Triple helix
k rozSitenému modelu Quadruple helix. V téchto modelech jsou identifikovany typy bariér, které
mohou mezi zapojenymi aktéry vzniknout. Metodika 3H/4H prinasi také naméty nékterych metod a
technik, které mohou napomoci k odstranéni téchto bariér. Upozorfiuje na nejednoznacnost pojeti
,Ctvrté Sroubovice” rliznymi autory. Nakonec se ptiklani k pojeti, které ma blize k praktickému vyuziti
pfi EDP procesu nezZ k teoretickému pojednani. Je zde uvedena segmentace ,vefejnosti“, jak vyplynula
ze studia podkladl a empirickych zjisténi. Pfehledné jsou uvedeny rizné formy zapojeni jednotlivych
typl verejnosti do EDP. Poukazuje na to, Ze zejména metody participace verejnosti jsou velice pestré,
avsak nékteré jsou pomérné narocné na pfipravu a kompetence. Metodika 3H/4H je doplnéna
praktickymi priklady, které se mohou stat inspiraci pro tvlrce a realizatory chytré specializace na
narodni Urovni i v regionech.

Tato metodika je urcena predevsim ¢lenim RIS3 tymd, a to jak na narodni, tak krajské arovni. Mohou
ji ale také vyuZit vsichni Ucastnici EDP procesu, ktefi usiluji o propojovani riznych zainteresovanych
skupin, navozeni atmosféry spoluprace, empatie a divéry a posileni participace verejnosti na pfipraveé
a realizaci verejnych inovacnich politik.

Z ¢eho jsme pfi tvorbé této metodiky vychazeli
Hlavnimi zdroji poznatk( pro zpracovani této metodiky byla zjisténi ziskand na zakladé dvou
standardnich vyzkumnych metod:

e Desk research — vyzkum od stolu, ktery se orientoval na tyto zakladni typy pramen:
o Zahranicni odborna a teoreticka literatura tykajici se témat Triple helix, Quadruple
helix, participace a bariér pfi EDP procesu
o Tuzemské materidly zobecnujici témata této metodiky, zejména problematiku
vefejnych intervenci, zapojovani verejnosti a sitovani
o Pololetni a ro¢ni zpravy zpracované krajskymi RIS3 tymy (2022 — 2023)
o Informace a poznatky z praktické aplikace zapojovani verejnosti a prekonavani bariér
e Field research —terénni vyzkum, ktery se odehraval v nékolika formach
o Dotaznikové Setfeni (probéhlo v listopadu 2023, obsahovalo 3 otazky)
o Strukturované rozhovory pfi vyjezdech do krajl (bfezen — kvéten 2024)
o Besedy se zastupci instituci praktikujicich metody participace pfi tvorbé a realizaci
verejnych politik
o Ucast na konferencich a specializovanych $kolenich tykajicich se participace
Ze ziskanych zjisténi byla provedena syntéza, ktera z teoretickych pfistupd selektovala takové, které

jsou aplikovatelné pro Ceskou republiku, a z empirickych poznatk( zobecnila vhodné postupy vedouci
k Zadoucimu cili pfi respektovani specifickych podminek v CR.



Jak v této metodice vyhledat to, co zrovna
Vysvétleni RIS3 pojmu a souvislosti
str.9-22

* EDP * participativni pristupy v EDP *
* Model Triple Helix a jeho rozsiteni na
* Quadruple Helix * Regionalni inovacni
ekosystémy * Inovacni procesy STl a DUI
* Inovacni difuze * Aktéfi EDP na

potfebujit

narodni a krajské urovni * Specifikace \ Mg
4.helixu * Segmentace verejnosti Qg‘:ﬂ 000

Bariéry jsou mezi sebou navzdjem provdzané a
zfetézené. Mnohé mohou ovlivnit Uspésnost
inovacnich aktivit.

Odstranéni jedné bariéry vétSinou nevede k
vyreseni celého problému.

= v

Typologie bariér
str. 23 -29

Typologie bariér je velmi pestrd a vfadé pripadl
nejednoznacna. RGzni autofi mohou bariéry segmentovat
do zcela jinych typQ.

Systémové:
bariéry
1

s 1 'Y

Specifické Regionalni

Prostiedi stitu podminky Inoveéni
Nevhodna
Netungujici podplmé Aizeni EDP, Piistup politicks
transtes tnalosti Inoveéni L

1 vsechny ilustrace v této ,,navigacni“ kapitole na str. 7 a 8 vznikly vlastnim zpracovanim.
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Mezi kterymi skupinami 3 & 4 Helix bariéry vznikaji?

str. 30 - 33
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e @)
Vyzkum Sprava © ﬁ
o °m_ Y. -y
S e I o = | g
My vime nejlip, co region potiebuje. Byznys musi vydélavat! Chceme vétsi zisk! (IDD)]
Chceme vice dotaci! Qo oi' g Jsme proti vystavbé dalSi fabrikyl Byznys Veferost
Chceme lepsi podnikatelské prostied)* Nicite ném nase prostiedi. X d
e L_\y 0 Q:::ﬂ
Byznys Vyzkum O gp—p—
Vyzkum Byznys s£a<a Spréva l 000
<> o (TP
1 &l ] l[] ol e
Komplikujete nam Zivot. areinos
-—=@==0 O (O P e Y —— @
000 rosazujete jen viastni zajm 000 [e) 0
(AN Niéemu nerozumite. @Gy Nevéiime vam!
~ . Jste sama korupce
v t
Verejnost Sregos Pockejte po volbach!
Jak Ize bariéry prekonat?
str. 34 - 56
e > rar - - Networking
Osvéta =~ Sitovani -

% v 2 dx g O
Vysvétlovat, predvadeét, 4 ’ - Hledat partnery, propojovat U
argumentovat, edukovat, )( NS m se, délat spolecné akce, ,’ . ~ 9,'
ukazovat na prikladech \ informovat, spolupracovat

P AN Botp PR ErY
. . -
- . .
Sdileni praxe i Participace
Najit modelové situace, \ ) Naiit cilovou skupinu,
ukazat feSeni, inspirovat se, | % aktivovat ji, zapojit do
pouzit ve svych podminkach 4

pfipravy i realizace feseni

A proc v EDP klademe duraz na participaci?
str. 41— 567?

Pozornost a zajem o tuto problematiku nejlépe podpofi autentické priklady praxi a pripadové studie,
ty jsou k dispozici v Pfiloze tohoto dokumentu. Bariéry, které Metodika 3H/4H popisuje a zobecnuje,
vychazeji z redlnych situaci a zkuSenosti z jejich feSeni ve skute¢nych podminkach mohou pomoci lépe
a rychleji se ve své aktudlni situaci zorientovat a vyuzit jiz vyzkousenych feseni. Anebo se vyhnout slepé
uliéce. Ambici autort Metodiky 3H/4H je ve spolupréci zejména s krajskymi RIS3 specialisty spektrum
zkusenosti z praxe prlibézné rozsifovat a nabidnout uZivatelsky privétivy prostor pro vzdjemnou
inspiraci a posileni komunikace mezi regiony.



Proces podnikatelského objevovani (EDP)

Participativni pfistup v EDP

Vyznam strategie inteligentni specializace (S3)

Socialné ekonomicky rozvoj Ceské republiky jakoz i jejich Uzemné spravnich celk (krajl, ale i
municipalit a jejich svazk(l) je do znaéné miry zaloZen na inovacnich procesech. Ty jsou zavislé na
propojeni podnikatelské sféry s vyzkumem a se vzdélavacim sektorem. Verejné autority (vlada, krajska
politicka reprezentace aj.) mohou k rozvoji inovaci vyznamnou mérou pfispét. K tomu jiz od 90. let
minulého stoleti slouzi koncept Vyzkumné a inovacni strategie pro inteligentni specializaci neboli RIS3,
Casto téz S3.

Inteligentni specializace je klicovym konceptem inovacni politiky, ktery ma za cil podpofit silné stranky
statd a region v oblasti vyzkumu a inovaci. Timto zplisobem pfispiva k jejich rlstu a prosperité. Podle
Evropské komise je S3 zaloZena na trech pilifich:

e Lokalizace: Inteligentni specializace je pfistup zaloZeny na konkrétnim misté, stavi na aktivech
a zdrojich dostupnych na daném Uzemi.

e Stanoveni priorit: S3 musi identifikovat a soustfedit zdroje na omezeny soubor oblasti,
takzvané investi¢ni priority S3 — domény specializace. Do nich je tfeba zacilit podporu
z verejnych i soukromych zdrojt, aby doslo k zasadni zméné — transformaci.

e Participace: S3 vyZaduje zapojeni zicastnénych stran z tzv. étyfsSroubovice (Quadruple helix, tj.
verejny sektor, vyzkum, soukromy sektor a obcanska spolecnost) do celého strategického
cyklu. Zastupci téchto skupin zapojeni do déni v daném misté musi kontinudlné sledovat a
vyhodnocovat investi¢ni priority (zda jsou spravné stanoveny, jsou k nim pfijata vhodna
opatfeni, zda jsou Fadné realizovdna v praxi a zda pfinaseji oéekavané vysledky).?

V Ceské republice (CR) se Ndrodni vyzkumnad a inovaéni strategie pro inteligentni specializaci (dale RIS3)
zamérfuje na podporu prioritnich oblasti s vysokym potencidlem pro dlouhodobou konkurencni
vyhodu. Tyto oblasti jsou zaloZzeny na vyuZivani znalosti a inovaci. Strategie RIS3 se stala voditkem
nejen pro vyuzivani evropskych fondu, ale také pro narodni zdroje, podporuje efektivni spolupraci mezi
rGznymi politikami a investice do verejného i soukromého sektoru.

Jako specificky katalyzator zdlraznuje RIS3 duleZitost spolecenskych vyzev, které mohou mit povahu
spolec¢enskych a ekonomickych potfeb a hrozeb, ale souéasné vytvdreji pfilezitosti pro inovativni
feSeni, a to nejen technologického charakteru.?

EDP jako klicovy prvek S3

Proces podnikatelského objevovani (EDP, téZz preloZeno jako proces objevovani podnikatelskych
prilezitosti) je procesem neustalé interakce mezi subjekty inovacniho ekosystému, ktery napomaha
rozvoji novych napadud a objevi. EDP je klicovym prvkem strategie inteligentni specializace. Zahrnuje
zapojeni zucastnénych stran do navrhu politiky s cilem ,0objevit” a identifikovat nové nebo stavajici
priority pro investice do inovaci. Tento proces je zaloZen na silnych strankach daného statu nebo jiného

2 Community of Practice (n.d.) - Communities-And-Networks

https://ec.europa.eu/regional policy/policy/communities-and-networks/s3-community-of-practice/about_en
3 RIS3 portal (n.d.) — RIS3 - Zdkladni popis a smys|

https://ris3.gov.cz/o-ris3/ris3-zakladni-popis-a-smysl|
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uzemniho celku. Diky tomuto procesu je mozné formulovat strategie na rozvoj dané tematické oblasti,
ktery je povzbuzovan inovacemi.

Proto je spolecny proces (se silnou roli bottom-up pristupu) objevovani pfileZitosti a potencidlnich
inovacnich aktivit, na které by se mél region nebo stat soustredit k posilovani znalostni ekonomiky,
integralni soucasti samotného strategického ramce RIS3. Pokud je inteligentni specializace tvorena a
realizovana za pomoci EDP, méla by umoznit identifikovat takové prilezitosti, ve kterych nové
vyzkumné, vyvojové a inovacni aktivity doplni existujici zdroje a pomohou vytvofit budouci silnou
komparativni vyhodu regionu (nebo statu). Regiondlni EDP aplikuje tzv. place-based pfistup
k decentralizované dynamice procesu tvorby a realizace strategie, ktery ma zajistit kontinudlni
transformaci produkénich struktur skrze vyzkum, vyvoj a inovace a zajistit Zddouci kombinaci pldnovaci
(top-down) logiky a bottom-up pfistupu®.

Participativni pfistup v EDP

EDP je zaloZen na participativnim pfistupu®, ktery zapojuje rizné zainteresované strany do rozhodovani
o prioritnich investicich do inovaci a rovnéz na jejich realizaci a vyhodnocovani. Vzhledem k vymezeni
autonomie mezi celostatni a krajskou urovni, kdy narodni Uroven specifikuje témata a postupy
uplatnitelné obecné na urovni statu a krajska uroven se ftidi rozhodnutimi samospravného organu
v oblasti rozvoje kraje (pfi zohlednéni celostatnich priorit), probiha EDP paralelné jak na tUrovni statu,
tak na drovni kraje. Tyto procesy, a¢ do znacné miry autonomni, se navzajem ovliviuji. Ze strany statu
dochazi k jejich koordinaci a metodickému vedeni krajskych témat a naopak, ze strany kraj se na
narodni Uroven prenaseji podnéty a problémy specifické pro dany kraj. Podrobnéji je toto téma
rozpracovano v kapitole Zdokonaleni EDP procesu.

Helixové modely

Model Triple helix

EDP byl od zacatku zaloZen na principu ,trialogu” mezi vyzkumnou sférou, podnikateli a verejnou
spravou, tzv. princip Triple helix (trojitd sSroubovice). Navazal tak na podobny princip tzv. Znalostniho
trojuhelniku tvofeného vzdélanim, vyzkumem a (inovacnim) podnikanim. V modelu Triple helix dochazi
k interakcim mezi znalostni instituci (univerzitou, vyzkumnou organizaci), prdmyslem (obecné
podnikatelskym sektorem) a vladou (centralni nebo regiondlni) s cilem dosahnou shody na prioritach
(lapidarné receno) ,,co se bude zkoumat®, ,,co se bude vyrabét” a ,,co se bude podporovat”.

Bylo by chybou se domnivat, Ze EDP probihd pouze pri oficidlnich, formdlnich a pravidelnych
setkdvdnich zainteresovanych partnerd, jako jsou ndrodni nebo krajské inovacni platformy. EDP je
kontinudlini proces a uskutecriuje se pri jakychkoliv interakcich mezi zdstupci jednotlivych stran. DileZité
je, aby ndpady a vysledky téchto interakci byly zachyceny a promitly se do tvorby i realizace pfislusnych
opatreni.

4 Ing. Michal Pazour, Ph.D., Mgr. Kristyna Meislovd, Ing. Zdenék Kuéera, CSc., Mgr. Ondfej Pokorny, Mgr. Lenka
Hebdkova (2020) - Analyza nastaveni fungovdni Ndrodnich inovacnich platforem (Kompletni studie)
https://www.mpo.gov.cz/assets/cz/podnikani/ris3-strategie/projekty-na-podporu-ris3/operacni-program-
technicka-pomoc/2020/12/Analyza-nastaveni-fungovani-Narodnich-inovacnich-platforem.pdf (str. 8)

5 participace = Ucast osob na uréitém procesu, podil na rozhodovani, fizeni, postupech a jinych aktivitach
sméfujicich ke spole¢né stanovenému a akceptovanému cili. S vyuzitim Portélu Sance détem (n.d.) — Slovnik
pojmii https://sancedetem.cz/slovnik-pojmu
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Rozsifeni na Quadruple helix

»Klasicky” model spoluprdce Triple helix (trojité Sroubovice) se uplatiiuje pfi tvorbé inovacnich strategii
jiz od 90. let 20. stoleti. Vznikl v r. 1997 a pouZival se v programovém obdobi 2014 — 2020°. V prvni
dekadé 21. stoleti se model rozsifil o ,,¢tvrtou Sroubovici”, ¢imz vznikl model Quadruple helix (4H),
ktery je povazovan za standardni v programovém obdobi 2021 — 2027. Rada autor(i — akademika,
teoretikl a vyzkumnik(d zabyvajicich se tvorbou a fungovanim regiondlnich inovacnich ekosystému
definovala pod ctvrtou Sroubovici rlizné entity: vefejnost, koncové uZivatele inovaci, zakazniky,
organizace obc¢anské spole€nosti, lokalni komunity, ale také vyzkumniky a podnikatele z jinych nez
dotéenych oblasti, média, kulturni a umélecky sektor aj. Nékdy jsou za ,vefejnost” povazovani i
standardni zastupci Triple helix.

Principy Quadruple helix:

e Interakce mezi vyzkumem, byznysem/priimyslem, vlddou a verejnosti v rdmci znalostni
ekonomiky.

® 4. helix pfidan v roce 2009 — verejnost a obcCanska spolec¢nost zaloZzena na médiich a kulture; (5.
helix pfidan v r. 2010 — Zivotni prostiedi a socidlni inovace.)

e Cilem je vytvorit prostredi, kde se vyzkum, byznys/priimysl, vladda a verejnost mohou vzdjemné
propojit a spolupracovat na vyzkumu a inovacich.

e Tento koncept se snazi podpofit vyzkum a vyvoj v oblastech, které jsou pro obcany  dllezité,
jako jsou napfiklad zdravotnictvi, energetika, doprava, Zivotni prostiedi, primyslova vyroba a
dalsi, které se bezprostredné dotykaji Zivota lidi.

e Vyzkumna sféra a byznys/primysl spolupracuji na vyzkumu a vyvoji novych technologii, vlada
tyto aktivity podporuje a verejnost prinasi laické ndpady a hodnoti dopad inovaci na kazdodenni
Zivot.

e Vysledkem této spoluprace by mély byt inovativni produkty a sluzby, které prindseji uzitek
spolecnosti jako celku.

e Koncept quadruple helix se tak snazi podpofrit udrzitelny rozvoj a zlepseni kvality Zivota.

6 Vlastni vysvétlivka: Programové obdobi je ¢asovy Usek, ve kterém jsou rozdélovany finanéni prostiedky
z rozpoctu Evropské unie. Pro toto obdobi trvajici vzdy 7 let jsou kromé rozpoctu stanovovany nové cile a
priority, jichZ se ¢lenské staty snazi dosahnout. Ceska republika vyuZila od svého vstupu do EU v r. 2004
prostredky z téchto programovych obdobi: 2000-2006, 2007-2013, 2014-2020, 2021-2027.
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Obr. 1: Model Quadruple Helix ’.

Rozsifeni na Quintuple helix

Inovacni model Quintuple Helix (5H) je jesté SirSi a komplexnéjsi diky dodatecnému pridani
environmentalni perspektivy - ,pfirodniho prostredi spolecnosti“. Teoreticky byl popsan po r. 2000,
kdy se zacaly silnéji projevovat dopady zmény klimatu jako celoplanetarni problém. Tento model
zdUrazriuje nezbytny socioekologicky prechod spolecnosti a ekonomiky v 21. stoleti, proto je model 5H
ekologicky citlivy a veskeré inovace poméruje optikou dopadu na Zivotni a pfirodni prostredi. Model
5H podporuje vytvofeni oboustranné vyhodného vztahu mezi ekologii, znalostmi a inovacemi
vytvarejiciho synergie mezi ekonomikou, spole¢nosti a demokracii®.

Problematika vztaht v modelu Quintuple helix pfesahuje zadani projektu a tato metodika se ji nebude
zabyvat. Je vSak pouzit v Pripadové studii: Pfekonani bariéry nezajmu vefejnosti v Pfiloze této
metodiky.

7 Florian Schiitz, Marie Lena Heidingsfelder, Martina Schraudner (2019) - Co-shaping the Future in Quadruple
Helix Innovation Systems: Uncovering Public Preferences toward Participatory Research and Innovation
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405872618301394

8Elias Carayannis, Thorsten D Barth, David F. J. Campbell (2012) - The Quintuple Helix innovation model: global
warming as a challenge and driver for innovation
https://www.researchgate.net/figure/The-Quintuple-Helix-model-and-its-function-functions-Modified-from-
Etzkowitz-and fig3 257884675
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S3 jako hnaci motor rozvoje kraju

Klicovym konceptem pro tvorbu regionalnich inovacnich ekosystém se v prvni dekadé 21. stoleti stala
strategie inteligentni specializace (Smart Specialization Strategy — S3)°. V Ceské republice jsou kromé
Narodni RIS3 strategie s celostatni pusobnosti prijaty v jednotlivych krajich (na drovni NUTS3)
Regiondlni inovacni strategie, které do znaéné miry prejimaiji principy Narodni S3. Vychazeji vsak ze
specifickych podminek daného kraje a modifikuji priority tak, aby co nejlépe odpovidaly rozvojovym
zamérdm Uzemi. Chytrd specializace pomaha regionlm identifikovat jejich zjevné i skryté komparativni
vyhody a stanovit silné stranky a pfileZitosti, do kterych mohou regiony strategicky alokovat zdroje a
podporovat inovace. Vyzkum a inovace jsou v téchto strategiich integrovdny jako klicové nastroje
regionalniho rozvoje, jako hnaci motor uspokojovani potieb obc¢and, ktefi v regionu Ziji, a firem, které
v regionu podnikaji. Stru¢né feceno, chytra specializace umoziiuje regiontim vyuZit jejich jedine¢né
silné stranky a potencidl, podporovat inovace a vytvaret udrzitelny rist. Model Triple resp. Quadruple
helix je zde tvofen mistnimi podnikateli (jednak velkymi zaméstnavateli s nejvétsim podilem na tvorbé
HDP, ale i mensimi podniky z kategorie MSP), dale mistnimi vzdélanostnimi institucemi, v nichZ jsou
kromé univerzit a vyzkumnych organizaci (pokud jsou v daném regionu k dispozici) zastoupeny i
stfedni, obcas i zdkladni Skoly, a nakonec predstaviteli verejné spravy a politické moci v kraji.
Katalyzujici roli hraji subjekty podpurné inovacni infrastruktury, jako jsou krajské inovacni a rozvojové
agentury, inovacni centra, védeckotechnické parky, podnikatelské inkubatory a dalSi organizace
plsobici v kraji. EDP zde probihd méné formalné nez na celostatni Urovni, protoze mezi jednotlivymi
aktéry existuji mnohdy osobni vztahy a dlouholeté zndmosti. Lidé v kraji a obci se znaji déle a lépe a
mohou tak spolu snadnéji komunikovat. Dochazi tak prirozenéjsi cestou k inovacéni difuzi neboli Sifeni
(prolinani) inovaci do praxe.

Vyznam regionalnich inovacnich ekosystému

Kazdy region usiluje o vytvoreni co nejlepSich podminek pro Zivot svych obyvatel, fungovani
zasidlenych firem a prosperitu regionu jako celku. K tomu pfispivaji rlizné politiky (ve smyslu
strategickych koncepci). Na Urovni Evropské unie to je politika soudrznosti (kohezni politika). Jejim
cilem je vyrovnavat rozdily mezi regiony napfi¢ Evropskou unii a zajistit tak kvalitni Zivot vSem ob¢anim
EU bez ohledu na misto, kde Ziji. Rovnéz na narodni Urovni je ptijato nékolik strategickych dokumentd,
které se zabyvaji rozvojem region(, napfiklad Strategie regionalniho rozvoje, Koncepce Smart Cities,
Narodni pldn obnovy aj. Kazdy kraj v Ceské republice pak vytvofil vlastni Plan rozvoje kraje nebo
Krajskou strategii rozvoje, kterd specifikuje priority a oblasti, na které by se mél kraj soustredit.
Podobné byly vytvofeny i plany rozvoje mést a obci. Nékteré Uzemni celky vytvofily i specifickou
Regionalni inovacni strategii, ve které za hlavni motor pro rozvoj kraje povazuji inovace.

Pro dobré fungovani inovacnich procesu je tfeba mit vytvoreny fadné fungujici inovacni ekosystém.
Kromé zakladnich systémovych vztah( na celostatni Urovni se v poslednich dvou dekadach objevuji
snahy o pfesun podpory inovaci z ndrodni na regionalni Uroven. To ostatné koresponduje i s politikou
soudrznosti (kohezni politikou) Evropské unie. Regiony jsou znacné diferencovany, lisi se navzajem
svymi specifickymi vlastnostmi, problémy i predpoklady pro vytvareni a zavedeni inovaci.

9 Vlastni vysvétlivka: Strategie inteligentni specializace doporucuje, aby kazdy region zamé&¥il své zdroje a Usili
na nékolik omezenych oblasti, kam muiZe nasmérovat svou pozornost a rozvijet excelenci, a tim byt schopny
konkurovat v globalni ekonomice (Carayannis a Rakhmatullin, 2014).
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Problematikou regionalnich inovacnich ekosystémi a procest v nich probihajicich se zabyva na
védecké Urovni fada odbornikl a na toto téma byla vytvofena Fada teoretickych, védeckych publikaci®.

V pribéhu hledani vhodnych model( inovacnich procest byla kladena zakladni otazka: Kdo vytvari
inovace a jak se inovace generuji ze znalosti? Tradi¢né byla tato zalezitost chdpdna jako linearni proces,
ve kterém univerzity nebo nezavisly vyzkum (znalostni instituce, tvlrci znalosti) provadéji zakladni
vyzkum, po ném nasleduje aplikovany vyzkum, z néj se vytvafi prototyp, ktery je posléze uveden na trh
jako novy vyrobek. V tomto modelu procesy nezbytné pro inovace na sebe chronologicky navazuji a
maji plvod ve sféfe vyzkumu. Proto se tomuto modelu tvorby znalosti fika , nabidkovy”. Problém je
v tom, Ze instituce odpovédné za vytvareni znalosti, napr. univerzity z(stavaji v podstaté nezavislé a
jejich Cinnost je znacné oddélend od potieb soukromych spolecnosti a jinych neakademickych
organizaci. Tento proces je oznacCovan jako ,rezim 1 produkce znalosti“ (mode 1 of knowledge
production).

Nové potieby ekonomiky zaloZené na znalostech tento linedrni model inovaéniho procesu zpochybnily.
Vyrazné vzrostl vyznam odvétvi zaloZzenych na znalostech a potreba vétsiny podnikd vytvaret a zavadét
inovace do svych dinnosti. Zacaly vznikat intenzivnéjsi vazby mezi prdmyslovymi odvétvimi,
hospodarskou politikou a akademickou sférou. Pokusy o jejich konceptualizaci vyustil v ,rezim 2
produkce znalosti“. Tento druhy, nelinearni rezim, je orientovan do aplikacni sféry a je svou podstatou
transdisciplindrni a interaktivni.

Nejnovéjsim konceptem rezimu produkce znalosti je kromé zvysené interakce mezi pramyslovymi
odvétvimi, hospodarskou politikou a akademickou sférou také tcast spolec¢nosti na produkci znalosti a
inovacich (napf. zapojeni kreativni tfidy, vyuZiti ,moudrosti z dav(“, reakce spotiebitelll apod.). Tento
rezim je charakterizovan vzajemnymi vztahy mezi technologickymi a socidlnimi inovacemi a inovacni
iniciativou shora dolll i zdola nahoru. Tyto procesy byly shrnuty pod pojmem ,reZzim 3 produkce
znalosti“ a modely otevienych inovaci®®.

Pro ucely této metodiky 3H/4H uvadime dva modely inovacénich procest, jeden linedrni zndmy pod
zkratkou STI (Science Technology Innovation) a jeden nelinedrni uvadény pod zkratkou DUI (Doing
Using Interacting).

Inovacni proces STI

Model linearniho inovacniho procesu STI se vyznacuje tim, Ze jednotlivé kroky na sebe chronologicky
navazuji vtomto sledu: zakladni vyzkum -> aplikovany vyzkum -> vyvoj -> prototyp -> vyroba ->
uplatnéni na trhu. Pfedpoklada se, Ze veskery pokrok vychazi z védy, a kdyZ se bude vice investovat do
védy a vyzkumu, zvysi se produkce vynalezl, coz se projevi ve zvyseni rychlosti a sméru inovaci. Jedna
se o ,rezim 1 produkce znalosti“, pro ktery je typicky nabidkovy tlak na inovace (navySovanim zdroju
do vyzkumu se zvysi tvorba inovaci).

10 Napf. Jifi Blazek, David Uhlif (2021) - Teorie regiondliniho rozvoje
https://karolinum.cz/knihy/blazek-teorie-regionalniho-rozvoje-nastin-kritika-implikace-23820 nebo téz

Vit Kobylka, Tomas Avrat (2022) - Metodika marketingové a komunikacni strategie
https://www.mpo.gov.cz/assets/cz/podnikani/ris3-strategie/projekty-na-podporu-ris3/operacni-program-
vyzkum-vyvoj-a-vzdelavani/2023/8/Metodika-marketingove-a-komunikacni-strategie cervenec 2023 el.pdf
11 Elias G. Carayannis , David F.J. Campbell (2012): Mode 3 Knowledge Production in Quadruple Helix
Innovation Systems https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-4614-2062-0
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Obr. 2: Linedrni model inovaéniho procesu STl — Science Technology Innovation??

Inovacni proces DUI

Model nelinearniho inovaéniho procesu DUI (prezentovany tézZ pod jinymi nazvy: interaktivni, cyklicky)
se vyznacuje interaktivnim pribéhem inovaci a adaptivnimi (pfizplsobivymi, Géelovymi) vztahy mezi
aktéry. Sled krokU je nasledujici: invence (ndpad, vynalez) -> adopce (osvojeni, prijeti za své) -> difuze
(Sifeni, prolinani). Tento model fika, Ze hlavnim zdrojem inovaci nemusi byt pouze véda a vyzkum, ale
také poptavka na trhu, sociadlni potreby, rlizné udélosti, tlak vefejnosti a podminky daného prostredi.
Jedna se o ,reZim 2 az 3 produkce znalosti“, pro ktery je typicky poptavkovy tlak na inovace (tvorba

inovaci je vyvolana potfebami uZivatell).
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12 Sean Bolton (2014) - STI and DUI Modes of Innovation
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Obr. 3: Nelineadrni model inovaéniho procesu DUl — Doing Using Interacting®®

Oba modely inovacniho procesu sev praxi prolinaji. Na narodni Urovni v celostatné platnych
inovacnich politikdch pozorujeme spiSe pfistup STI (véda + vyzkum -> transfer vysledkd vyzkumu ->
aplikace v podobé inovaci). V regiondlnich inovacnich ekosystémech je ¢astéjsi inovacni proces DUI.
Divodem muZe byt to, Ze vyzkumna témata jsou Casto odvozovana od celospolecenskych a
celoplanetarnich problémf lidstva, a nikoliv od specifickych problém( na Urovni regionu (i kdyz i tam
se celospolecenské problémy promitaji). Univerzita nebo vyzkumny Ustav Akademie véd, pfestoze je
lokalizovan v urcitém kraji, resi vyzkumné ukoly mnohdy s mezinarodnim dosahem a chce je uplatnit
v SirSim méfitku nez ,, pouze” v daném kraji.

Inovacni difuze

Vinovacnim procesu hraje klicovou roli inovacni difuze neboli schopnost Sifeni inovaci a jejich
uplatnéni v realné praxi. Je to proces, jehoz prostfednictvim rlizné organizace shromazduji napady
zvenci a vyuZivaji je k zavedeni inovace ve svém vlastnim prosttedi (napf. nového vyrobniho procesu,
nového produktu samotného nebo nového zplsobu poskytovani sluzby). Inovace se mohou Sifit také
prijetim (osvojenim) stavajicich technologii (nap¥. nakupem strojd vyvinutych jinde nebo podepsanim
licenéni smlouvy na existujici patent). | kdyz Sifeni inovaci neni Cisté regionalnim jevem, je
neodmyslitelné spojeno s vazbami a interakcemi mezi lidmi a podniky, z nichz mnohé se vyskytuji na
urcitém teritoriu a funguji v rdmci regiondlniho inovaéniho ekosystému?*, v ném? hraji vyznamnou roli
také krajské inovacni agentury.

Jedna se o pfejimani osvédcenych rfeseni, kterd byla jiz vyvinuta jinde, a neni je tedy tfeba znovu vyvijet
,0d Adama*“. Tak se inovace Sifi rychleji a s mnohem mensimi naklady, nez kdyby se musely pokazdé
znovu vytvaret.

Aby ale inovacni difuze skute¢né fungovala, musi byt nastaveny odpovidajici vztahy uvnitf regionalniho
inovacniho ekosystému. To si uvédomuje i Evropskad komise, ktera pro moznost ¢erpani finanénich
prostfedk( z EU fond( (konkrétné z EFRR) stanovila zdkladni podminku ,Radna sprava vnitrostatni
nebo regionalni strategie pro inteligentni specializaci (S3)“. Clensky stat, ktery chce &erpat prostiedky
na vyzkum a inovace z EFFR (Cil politiky 1 — Chytfejsi Evropa podporou inovativni a inteligentni
ekonomické transformace) musel splnit sedm kritérii*®, kterd zdkladni podminku specifikovala.

Evropska komise je toho nazoru, Ze Sifeni inovaci (inovacni difuze) je pro S3 zasadni. Ma-li byt dosazeno
inteligentniho rdstu podporujiciho zaclenéni, musi byt znalosti a inovace schopny Sifit se v ramci

13 Sean Bolton (2014) — STI and DUI Modes of Innovation
https://seanbolton.me/2014/02/15/sti-and-dui-modes-of-innovation/

14 OECD (2023) — Barriers to Innovation Diffusion in OECD regions: A Self-assessment Toolkit
https://web-archive.oecd.org/temp/2023-02-10/580190-innovation-diffusion.htm

15 portal MPO (2021) — Sedm kritérii pro pinéni zékladni podminky
https://mpo.gov.cz/sedm-kriterii-pro-plneni-zakladni-podminky-existence-a-realizace-strategie-inteligentni-
specializace-ris3--260906/ Kritéria zakladni podminky: 1. Aktudlni analyza vyzev pro Sifeni inovaci a digitalizaci;
2. Existence pfislu$né regionalni/vnitrostatni instituce nebo subjektu odpovédného za fizeni strategie pro
inteligentni specializaci; 3. Nastroje monitorovani a hodnoceni na méreni vysledkd vzhledem k cilim strategie;
4. Fungovani spoluprace se zucastnénymi stranami (,,procesu objevovani podnikatelského potencialu®); 5.
Opatfeni nezbytna ke zlepSeni vnitrostatnich nebo regionalnich systémd vyzkumu a inovaci, kde je to
relevantni; 6. Pokud je to relevantni, opatfeni na podporu priimyslové transformace; 7. Opatfeni pro posileni
spoluprace s partnery mimo dany ¢lensky stat v prioritnich oblastech podporovanych strategii pro inteligentni
specializaci.
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inovacniho ekosystému a na celém Uzemi. Lepsi pochopeni tohoto procesu je nezbytné pro vyuZiti
regionalnich silnych stranek a provadéni mistni politiky?®.

Proto se prvni kritérium zakladni podminky zabyva pravé timto aspektem. Clenské stéty i regiony byly
pozadany, aby jako soucédst svého ndvrhu S3 vypracovaly , Aktudlni analyzu uzkych mist pro Sifeni
inovaci, véetné digitalizace”. Mezi kritické aspekty ovliviiujici Sifeni inovaci patti:

Silné a slabé stranky v ptijimani novych technologii malymi a stfednimi podniky
Selhani univerzit a vyzkumnych a technologickych organizaci pfi uspokojovani potteb firem
v regionalnim inovacnim ekosystému
e Neefektivnost inovacnich agentur pfi usnadiiovani tok( znalosti a problémy pfi koordinaci
s jinymi vefejnymi agenturami
o Nedostatek pfenosu znalosti z nadnarodnich do narodnich spole¢nosti
PFi hledani pricin téchto kritickych aspekt( se Casto zjisti, Ze existuje rada bariér mezi jednotlivymi
aktéry inovacniho ekosystému, které brani fadnému fungovani 3H/4H a ztézuji, ne-li pfimo
znemoZnuji, Sifeni inovaci a jejich zavadéni do praxe.

16 Community of Practice (n.d.) - Communities-And-Networks
https://ec.europa.eu/regional policy/policy/communities-and-networks/s3-community-of-
practice/innovation diffusion en
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Charakteristika aktért v EDP

Aktéfi na celostatni a krajské urovni

Helixy 3H/4H modelu | Celostatni Groven Krajska uroven

Vyzkum Zastupci vysokych skol a Zastupci vysokych Skol a
vyzkumnych organizaci vyzkumnych organizaci se sidlem
s tematickou orientaci pfislusné v daném kraji, zastupci stfednich
domény Skol (tvarci znalosti)

Byznys Zastupci firem, producent Zastupci mistnich podnikatelskych
vyrobkd, poskytovatell sluzeb subjektd (i individualnich, zejména
(reprezentovanych profesnim velkych zaméstnavatelU tvoficich
sdruzenim asociaci, komorou aj.) a | pater mistni ekonomiky), také
startupl s tematickou orientaci inovativnich malych a stfednich
prislusné domény podnik( reprezentovanych

profesnimi sdruzenimi, komorami
aj. lokalizovanych na daném tGzemi

Vlada Zastupci fidicich organ( Zastupci politické reprezentace
poskytovatell podpory VaVal na kraje, zastupci inovacnich
narodni Urovni, dalsi relevantni infrastruktur zfizenych krajem i
zastupci centralni statni spravy jinymi subjekty, zastupci
s tematickou vazbou na pfislusnou | regionalnich kanceldfi vliadnich
domeénu (napf. zastupci vladnich agentur, zastupci municipalit aj.
agentur)

Verejnost Zastupci spolka, neziskovych | Zastupci mistnich spolkd,
organizaci, asociaci apod. obcanskych sdruzeni, mistnich

akcnich skupin, ucitelé, Zaci a
studenti, reprezentanti mistnich
samosprav obci na Uzemi kraje,
obyvatelé mést a obci na Uzemi
kraje

Obr. 4: Pfehled aktérl na celostatni Urovni a na krajské drovni (vlastni zpracovani)

Do EDP jsou zapojené (alespori formalné) ,obvyklé” subjekty Triple / Quadruple helix, napf. vyzkumné
organizace, firmy (velké i malé), obce, vzdélavaci organizace a dalsi organizace, které podporuji
inovacni prostredi, subjekty vefejného sektoru, neziskové organizace. Méli by to byt relevantni aktéfi
vyzkumného a inovacniho systému, znichZ jsou sestavovany expertni skupiny za ucelem
formalizovaného procesu a organizované diskuze. Na téchto platforméach, které jsou v CR na narodni
urovni oznaceny jako Narodni inovacni platformy (NIP) a na krajské urovni jako Krajské inovacni
platformy (KIP), se v CR odehrava hlavni jddro EDP. Motivace k Gcasti spo&iva zejména v zajisténi
moznosti smysluplné aktivity v rdmci inovacniho procesu, tedy moznost diskuse, mozZnost prinést
vlastni ndpady, se kterymi se ddle pracuje, koordinované rozhodovani, ovlivnéni podoby strategie a
konkrétnich aktivit (akéni plany), ziskani kontakt a informaci z prvni ruky, formulace pozadavkl pro
verejnou spravu. Zatimco aktéfi zastupujici vyzkumnou sféru, podnikatele a verejnou spravu byli do
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¢innosti takovych platforem zapojeni jiz v minulosti, zkuSenosti se zapojenim verejnosti byly dosud
omezené. Patii sem napriklad neziskové organizace, spotrebitelské asociace a dalsi subjekty, které
mohou do procesu EDP pfinést nové podnéty a zaroven poskytnout urcitou legitimitu z hlediska
zastupovani zajmud ob&and®’.

Vymezeni subjektl v Triple helix je pomérné jednoduché:

Government

Financing
Policy Formulation
Innovation Support

Advisory Service

Economic
Growth

Academia

Universities &
Research Center

Industry

Productive Capital
Human & Creative Capital

Employability
Technology Transfer
Innovation

Obr. 5: Vymezeni tfi zdkladnich skupin zapojenych pro EDP v modelu Triple helix*®

e Academia, vceském prostfedi oznacované spiSe jako ,Vyzkumna sféra“ je zastoupena
univerzitami, pfipadné vyzkumnymi organizacemi mimo vysoké Skoly (Ustavy Akademie véd,
resortni vyzkumné organizace apod.) Vétsinou se jedna o ,,producenty / tvlrce znalosti“.

® Industry, v Ceském prostiedi oznacované ponejvice jako ,Primysl”, avsak jednd se o zastupce
podnikatelské sféry nejen z priimyslu. Vhodnéjsi oznaceni by bylo , Byznys“. Vétsinou se jedna o
»uzivatele/zhodnocovatele znalosti, i kdyz je zfejmé, Ze v komeréni sféfe (zejména

v primyslovych podnicich) vznika rovnéz pomérné velké mnozstvi znalosti.

7 Ing. Michal Pazour, Ph.D., Mgr. Kristyna Meislova, Ing. Zden&k Kuéera, CSc., Mgr. Ondfej Pokorny, Mgr. Lenka
Hebakova (2020) — Analyza nastaveni fungovdni Narodnich inovacnich platforem (Kompletni studie)
https://www.mpo.gov.cz/assets/cz/podnikani/ris3-strategie/projekty-na-podporu-ris3/operacni-program-
technicka-pomoc/2020/12/Analyza-nastaveni-fungovani-Narodnich-inovacnich-platforem.pdf

18 Josphert Ngui Kimatu (2016)- Evolution of strategic interactions from the triple to quad helix innovation
models for sustainable development in the era of globalization

https://doi.org/10.1186/s13731-016-0044-x
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e Government, v ceském prostredi je to ,Vlada“, ale nemysli se tim pouze centralni vlada statu, ale
i mistni vlady. Jednd se o verejnou spravu, ktera nastavuje podminky, formuluje politické cile,
vytvafli instituciondlni prostiedi, poskytuje podporu apod.

Tyto tfi helixy necini vétsi problémy na ndrodni ani na krajské Urovni. Nejasnosti se objevi, az kdyz
chceme do modelu pridat ¢tvrty helix, a sice verejnost, resp. obéanskou spole¢nost.

Specifikace 4. helixu
Pojeti 4. helixu je v odborné literature velmi riznorodé a jednotna a univerzalni definice neexistuje.
Razni autofi pojimaji 4. helix r(izné.

Akademicti odbornici na inovaéni ekonomii a teorii znalosti Elias G. Carayannis a David F.J. Campbell*
pfipojili ke , klasickému“ modelu Triple helix (vyvinutém Henrym Etzkowitzem a Loetem Leydesdorfem)
¢tvrty helix. Ten podle nich zahrnoval verejnost prostfednictvim konceptu ,,demokracie zaloZzené na
médiich”, ktery zdUraznuje, Ze kdyZ politicky systém (vlada) vyviji inovacni politiku s cilem rozvijet
ekonomiku, musi adekvatné komunikovat tuto politiku s verejnosti a obcanskou spole¢nosti
prostfednictvim médii s cilem ziskat vefejnou podporu pro nové strategie nebo politiky. V pfipadé
pramyslu zapojeného do vyzkumu a vyvoje rdmec zdUraznuje, Ze firemni strategie pro styk s vefejnosti
musi vyjednévat o ,konstrukci reality” prostfednictvim médii%.

| dalSi autofi tvrdi, Ze ,,... Zapojeni ¢lent spolecnosti je v dnesni dobé nezbytné, ale ndrocné”. Podle nich
,Zapojeni verejnosti do vyzkumu, vyvoje a inovaci je dnes dominantnim paradigmatem jak
v mezindrodni politice vyzkumu, technologii a inovaci, tak v inova¢nim vyzkumu. Koncepce tvori pdter
nékolika ndrodnich inovacnich politik, posiluje regiondlini inovacni systémy a umoZzriuje lepsi hodnoceni
vyzkumnych organizaci a vyzkumnych ndvrhd. ... Zapojeni laiki do inovacniho procesu mad dvé hlavni
vyzvy. Za prvé, existuje metodologickd vyzva: jak mohou jednotlivci efektivné predstavit svou (verejnou)
perspektivu Sirsimu publiku? A jak mohou aktéri z akademické sféry, byznysu a vlddy téZit ze znalosti
spolecnosti? Za druhé je tu problém definovat funkcni roli spolecnosti jako ctvrtého aktéra v
kolaborativnich inovacnich procesech: pro¢ by méli byt zapojeni laici a ¢im by méli pfispét? Jaké cile
mohou spoleéensti aktéfi béhem své ucasti sledovat?“*

V dalsi praci Democracy of Climate and Climate for Democracy: the Evolution of Quadruple and
Quintuple Helix Innovation Systems?? je uvedeno:

»Model Quadruple helix pfidava jako ¢tvrtou Sroubovici obcany ovlivnéné médii a kulturou (,,vefejnost
zalozena na médiich a kulture”), ,obcanskou spolecnosti” a také spolecnost ovlivnénou ,,uménim,
femesly, uméleckym vyzkumem a inovacemi zaloZzenymi na uméni“. Priddva také demokracii a
demokracii znalosti, vSechny tvlirce, vynalezce, inovatory a podnikatele. Inovacni model Quadruple

19 Carayannis, Elias G.; Campbell, David F.J. (2009) - ""Mode 3' and 'Quadruple Helix': toward a 21st century
fractal innovation ecosystem" |
https://www.researchgate.net/publication/240295704_%27Mode_3%27_and_%27Quadruple_Helix%27_Towa
rd_a_21st_century_fractal_innovation_ecosystem.

20 Wikipedie (n.d.) — Quadruple and quintuple innovation helixframework
https://en.wikipedia.org/wiki/Quadruple and quintuple innovation helix framework

21 Florian Schiitz, Marie Lena Heidingsfelder, Martina Schraudner (2019) - Co-shaping the Future in Quadruple
Helix Innovation Systems: Uncovering Public Preferences toward Participatory Research and Innovation
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405872618301394

22 Flias G. Carayannis & David F. J. Campbell (2021) — Democracy of Climate and Climate for Democracy: the
Evolution of Quadruple and Quintuple Helix Innovation Systems
https://link.springer.com/article/10.1007/s13132-021-00778-x
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helix Ize chapat jako model, ktery integruje dimenzi demokracie nebo kontext demokracie za Ucelem
podpory znalosti, produkce znalosti a inovaci.“?

Jak je patrné, identifikovat ,verejnost” neni viibec jednoduché. Jasno nepfinese ani nahled na
zastoupeni verejnosti v podobé ,neziskového sektoru”, kam radime rizné spolky, asociace, ob¢anska
a profesni sdruzeni, dobrovolné svazky a sité rlznych aktér( apod. V Narodnich inovacnich
platformdch plati pravidlo, Ze by zde neméli byt zapojeni predstavitelé jednotlivych firem, ale jejich
asociace, sdruzeni nebo profesni komory. Pak vznika otazka, jestli je takova asociace reprezentantem
byznysu nebo obcéanské spolecnosti.

Segmentace verejnosti
Z odborné literatury i z prikladl praxe vyplynulo nékolik typl verfejnosti, které lze seskupit do
obecnéjsich segment(l (Uvadime i jejich anglicky ekvivalent):

Siroka verejnost:

Sirokd (General public)
Obecna (General public)
Laicka (Lay public / Laic public)

Zainteresovana verejnost:

Odborna (Professional public)
Informovana (Informed public)
Zasvécena (Insider public)
Vzdéland (Educated public)
Osvicena (Enlightened public)
Motivovana (Motivated public)
Média (Media)

Teoreticky definovana:

® ZaloZend na médiich a kultufe (Media-based and culture-based public)

23 vlastni preklad, zdroj v angli¢tiné: Elias G. Carayannis & David F. J. Campbell (2021) — Democracy of Climate
and Climate for Democracy: the Evolution of Quadruple and Quintuple Helix Innovation Systems
https://link.springer.com/article/10.1007/s13132-021-00778-x
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Segmentace verejnosti

Sirokd

Obecna —

Laicka —

Odborna —
Informovana
Zasvécena

Vzd&lana — Odborna?

Osvicena

Motivovana _

Zalozena na médiich -
v Teoreticka?
a kulture

General public
General public

Lay public / Laic public
Professional public
Informed public
Insider public
Educated public
Enlightened public
Motivated public

Media-based and
culture-based public

? ALE KDO TO KONKRETNE JE 1

Obr. 6: Pojmy pouZivané pfi ¢lenéni verejnosti na jednotlivé skupiny (vlastni zpracovani)

V praxi je ale tfeba se vidycky ptat, kdo tento segment realné reprezentuje, jaky skutecny ¢lovék se
pod danym pojmem skryva. Obcané jednoho mésta (reprezentujici Sirokou verejnost) mohou mit rizné
zajmy a potreby tykajici se oblasti, v nichZ se uvazuje s potencidlnimi inovacemi (napf. v oblasti dopravy
jiné potfeby ma clovék, ktery se pohybuje po mésté autem, a jiné ten, kdo spiSe vyuzivd méstskou
hromadnou dopravu. Zatimco bezdétny Clovék by na vefejném prostranstvi uvital parkovisté nebo

restauraci, rodi¢ s détmi by podpofil détské hfisté apod.)

Nékteré instituce (OECD, Utad vlady CR, Ministerstvo vnitra SR) rozdéluji veFejnost pouze na dvé velké

skupiny:

e obcané/jednotlivci (citizens)

® zainteresované/zucastnéné subjekty (vétSinou nevladni neziskové organizace) (stakeholders)

Institut planovani a rozvoje HI. mésta Prahy (IPR) segmentuje vefejnost takto:
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Zdroj: pfejato z (Arbert, 2012)

Obr. 7: Schéma ¢lenéni vefejnosti dle IPR?*

Z uvedeného vyplyva, Ze pohledy na segmentaci vefejnosti jsou rlizné. Pro ucely této Metodiky P3H/4H
se jevi jako nejprehlednéjsi zvolit pristup OECD, tj. chdpat verejnost ve dvou zdkladnich kategoriich, a
sice ,,ob¢any” a ,zuc¢astnéné subjekty”. Pfi Uvahach o zapojeni verejnosti do nékteré faze inovaéniho
procesu je tfeba nejprve identifikovat takovou skupinu vefejnosti, kterd mize pro dané téma prinést
co nejvice nazorll, podnétl a navrhid. Tento segment je tfeba jesté dale specifikovat a vymezit ho jako
,Cilovou skupinu® s urcitymi defini¢nimi znaky.

ZkuSenosti krajl se zapojovanim verejnosti

Narodni RIS3 tym proved| v listopadu 2023 dotaznikové Setfeni mezi vSsemi krajskymi RIS3 tymy, ktery
byl doplnén rozhovory pfi vyjezdech do kraji na jare 2024. Byly zjistovany nazory na zapojovani
verejnosti do EDP a na komunikaéni toky mezi jednotlivymi helixy. Byly poloZeny 3 zakladni otazky:

1. Jaké mate dosavadni zkuSenosti se zapojovanim verejnosti do tvorby verejnych politik (konkrétné
krajské inovacni strategie nebo krajské vyzkumné a inovacni strategie pro chytrou specializaci)?

2. Jaky typ verejnosti pokladate za relevantni pro zapojeni do tvorby regionalni strategii spojenych s
vyzkumem a inovacemi (sektorové nebo tematicky orientované spolky, obc¢anské iniciativy, skolni
mladez, starosty a zastupitele aj.)

3. V ¢em spattujete hlavni prekazky pro zapojovani skupin verejnosti do tvorby regionalnich politik?
Mate zkuSenosti s néjakymi zplsoby, jak by se daly tyto prekazky odstranit, nebo o néjakych vite?

Zavéry z prlizkumu shrnuté do nékolika bodu:

24 Institut planovani a rozvoje HI. mésta Prahy (2016) — Manudl participace, Jak zapojit vefejnost do pldnovdni
mésta
https://iprpraha.cz/assets/files/files/85c125c0e34b126f1822832700956f62.pdf

23


https://iprpraha.cz/assets/files/files/85c125c0e34b126f1822832700956f62.pdf

9 kraju povaiuje za ,vefejnost” standardni zastupce Triple helix (vyzkumné organizace,
podnikatele, vefejnou spravu)

e 10 kraji uvedlo i jiné typy verejnosti, nez jsou obsazeny v Triple helix (nejcastéji mistni akéni
skupiny (MAS), studenti/talenti, starostové obci, tematicky zamérené spolky)

e 9 kraji ma néjaké zkuSenosti se zapojovanim verejnosti (ucinili pokusy, pokracuji nebo nyni uz
nezapojuji)
3 kraje zcela vyloucily a odmitaji zapojovani laické verejnosti
5 kraju pripustilo zapojeni SirSi verejnosti, ale s podminkou (informovand, vzdéland, osvicen3,
vybrana)

e 12 krajl uvedlo konkrétni bariéry pro (Sirsi) zapojovani verejnosti (obrana vlastnich zajm(, mala
motivace, nedlivéra, malo vyznamné ...)
8 krajli uvedlo jako bariéru ,,neznalost problematiky VaVal“
10 kraja uvedlo naméty na prekonani bariér (osvéta, sitovani, edukace, propagace Uspéch...)

Z prlzkumu v krajich vyplynulo, Ze velmi Spatné zkusenosti méli tvlrci inovacnich strategii s Sirokou
verejnosti, jinymi slovy ,,s lidmi z ulice”. Pravé pfi pokusech o jejich zapojeni do diskuze o inovacnich
tématech (vyzkumna témata nebyla s Sirokou/laickou verejnosti diskutovana viibec) se projevily dva
faktory: absolutni nezdjem nebo zcela rlznorodé zajmy jedincl. Pokud se obcané do diskuze viibec
zapoijili, dochazelo vétsinou k prosazovani partikularnich zajma jednoho ¢lovéka nebo uzké skupiny a
nebylo mozné dosdhnout konsenzu.

Ukazuje se, ze pokud néktery kraj jiz mél zkuSenosti se zapojovanim verejnosti, osvédcilo se nejlépe
zapojeni ,zainteresované” verejnosti, coz byli vétSinou predstavitelé obci (starostové a obecni
zastupitelé), ucitelé a jejich studenti, mistni akéni skupiny, angaZovani a osviceni obc¢ané (,aktivisté”),
lidé zapojeni do neziskového sektoru (rtzné spolky, platformy, obcanska sdruZeni) a vzdélani lidé
plsobici v rdznych profesich. Casto se stavd, 7e jeden a tenty? &lovék je predstavitelem nékolika
rtznych roli, napt. mistni ucitel je zaroven ¢lenem zastupitelstva a rodicem, Iékar je ¢lenem néjakého

zajmového spolku apod.

ZkuSenosti ndrodni Urovné se zapojovanim verejnosti

V soucasnosti je proces zapojovani verejnosti na narodni urovni zaméfen primarné na spolupraci se
zainteresovanymi subjekty, jako jsou spolky, asociace, komory a dalsi organizace, které zastupuji
specifické zajmy nebo odbornou expertizu. Tento pfistup umoziuje efektivni sbér zpétné vazby od
klicovych aktérd, avsak nepracuje pfimo s jednotlivymi obcany jako samostatnou skupinou. Rozsifeni
zapojeni o obcany by mohlo pfinést SirSi perspektivu, avSak vyzaduje strategické rozhodnuti o
vhodnosti a proveditelnosti tohoto kroku, véetné zajisténi metod a zdrojli pro efektivni komunikaci
s touto rozmanitou cilovou skupinou.

Pfi interakci jednotlivych helix navzdjem mezi sebou, ale i uvniti kazdého helixu (obzvlasté tak
pestrého jako je ,verejnost”) dochazi k riznym stfetim a trenicim, které jsou vyvolany celou fadou
bariér.

Cilem dalsiho textu této metodiky bude identifikace téchto bariér a naméty na jejich prekonavani.
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Typologie bariér

Bariéry pfri interakcich Triple/Quadruple helix

PFi interakcich ramci Triple/Quadruple helix logicky vznikaji bariéry, které vyvolavaji nedvéru, vedou
k nepochopeni a celkové tak ztézuji nebo dokonce brani spolupraci. Pro¢ tomu tak je? Pficin je cela
fada: odliSné nazory na dané téma, stereotypy v uvazovani, neochota pochopit potieby protistrany,
prehnané naroky, které za danych okolnosti nelze splnit, frustrace, agresivita a dalsi. Neni ale cilem
této metodiky zabyvat se teorii konfliktu nebo psychologickymi aspekty nedorozuméni. Nasim ukolem
je pokud mozno srozumitelné popsat nej¢astéjsi typy bariér v béznych procesech v ramci inovaéniho
ekosystému a dat doporuceni kjejich prekonani. Bariéry totiz mohou velmi komplikovat cestu
k vytyéenym cildm a v nékterych pfipadech mohou jejich naplnéni Uplné znemoznit. V inovacni
politice, do které je zapojeno pomérné velké mnoiZstvi rliznych aktérd, i v samotnych inovacnich
procesech, které jsou silné zavislé na spolupraci pfi tvorbé a kooperaci pti realizaci, nutné musi
dochazet k tfenicim, rozpordm, argumentacnim prestielkdm a konfliktim. Tento jev je pfirozeny,
vychazi z lidské podstaty, a je tfeba se s nim naucit zit a jeho negativni dopady eliminovat.

Na zadkladé studia odborné literatury a rovnéz z podkladl poskytnutych samotnymi krajskymi RIS3

v

tymy (pololetni a roc¢ni zpravy, vysledky dotaznikového Setreni) byl identifikovan tzv. ,véjir” bariér:

Obr. 8: Véjit bariér — typologie (vlastni zpracovani)
Vytvoreni , Véjite bariér” bylo dilem tymu podilejiciho se na KA3 projektu.

V prvni fazi prostudovali uréeni ¢lenové tymu KA3 dostupné prameny ze zahraniéni i domaci odborné
literatury tykajici se teorie (regionalnich) inovacnich ekosystémd, inovacni politiky, inovacni difuze,
Triple helix, Quadruple helix a participace. Bylo zpracovano cca 30 dokumentl — reportli, manuald,
védeckych ¢lankt, prirucek i metodik. Byly vyuZity i tuzemské materidly tykajici se problematiky
verejnych intervenci, zapojovani vefejnosti a sitovani. Cennym zdrojem byly rovnéz pololetni a ro¢ni
zpravy zpracované krajskymi RIS3 tymy za obdobi 2022 — 2023. V téchto zdrojich byly vyhledavany
pasaze (véty, odstavce), které obsahovaly klicova slova jako , bariéra”, ,prekazka“, , limit“, ,omezeni“,
,nhefunkénost” apod. PasdZe obsahujici tato klicova slova byly uklddany do tabulky véetné zdroje a
stranky, kde se text nachazel.
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V druhé fazi byly jednotlivé tabulky vytvofené cleny tymu sjednoceny do jedné spolecné tabulky, ktera
obsahovala cca 200 rhGznych konkrétnich bariér vyjadrenych v textovych pasdazich (odstavcich)
vyextrahovanych ze zdrojovych textl. Kazdé textové pasazi bylo pfifazeno jednoduché slovni oznaceni,
které nejlépe vystihovalo typ bariéry v odstavci. To bylo nutné pro dalsi tfidéni a shlukovani bariér
podle typU.

V treti fazi se sesel tym KA3 u kulatého stolu s cilem roztfidit nalezené bariéry do nékolika skupin, které
by vystihovaly jejich spolecné znaky. Touto metodou ,shlukovani” doprovazené diskuzi mezi ¢leny
tymu, argumentaci a oponenturou bylo vytvofeno cca 15 typologickych skupin bariér.

Ve Ctvrté fazi bylo téchto 15 typU jesté dale slouceno podle podobnosti/pfibuznosti, protoze nékteré
skupiny byly reprezentovany jen velmi malym poétem bariér. Vysledkem byl ,véjit“ bariér, ktery

identifikoval 8 hlavnich typU bariér.

VEjir bariér — popis jednotlivych typ(

Fyzické

o Mezi fyzické bariéry radime ty, které souviseji s fyzickou infrastrukturou technickymi predpoklady
pro rozvoj daného regionu: odlehlost regionu, Spatné dopravni spojeni; nedostatecné pfipojeni
k internetu, slabé komunikaéni sité; nedostate¢na pristupnost, kdy obcané s hendikepem maji
problém se nékam dostat, nevhodné cesty, chodniky, schody apod.)

Podtypy:
+/ Odlehlost, dopravni spojeni
+/ Nedostatecné pfipojeni k internetu
+/ Nedostate&na pfistupnost

Informacni a komunikacni

e Informacni bariéry brani lidem v pfistupu kinformacim, informace nejsou k dispozici nebo
informace sice jsou, ale nikdo nevi, kde je hledat, jsou skryté nebo dokonce utajené; informace
nejsou Uplné nebo pravdivé, obsahuji jen ¢ast faktl (informacéni Sum, cenzura); informace jsou
podavany nevhodnou nebo nesrozumitelnou formou; informace jsou poskytovany nevhodnym
zpUsobem, napf. pouze na vyvésce dané instituce, takZe spousta lidi se k nim v danou chvili
nedostane a nedozvi se o nich; Informace jsou zvetrejnény pouze kratkou dobu, takzZe je zaregistruje
pouze mala ¢ast lidi.

e Komunikacni bariéry brani lidem v porozuméni informacim, které jim jsou sdélovany. Souviseji
s formou sdélovani informaci, kterou ovliviiuje zejména jazyk a kultura (komunikace s cizinci),
jazykovy styl, slovni zasoba (pfiliSny formalizmus, nesrozumitelna terminologie, slang), vady reci
(koktani, zadrhavani), nepfimérené mnozstvi informaci (zahlceni zaplavou slov), paralingvistické
aspekty verbdlniho projevu (tempo feci, tén hlasu, slovni vata, pomlky, hlasitost, intonace,
pouzivani prestdvek, barva hlasu). Verbalni komunikace mlze byt doprovozena i vizudlnimi
zpusoby komunikace (komunikace vnimana zrakem), coz mohou byt rlizné obrazky, grafy, postery,
fotografie, videa a dalsi multimedialni obsah. Dalsi komunikaéni bariéra mlzZe vyplyvat z prostredi,
kde komunikace probihd (nevhodné zvoleny prostor, hluk, teplota, mnozZstvi lidi, ventilace,
vyrusovani). Mezi komunikaéni bariéry mUzZe patfit i absence zpétné vazby, kdy komunikator
neovéruje, zda a jak jsou jeho sdéleni pochopena a zda jim pfijemce rozumi. Komunikacni bariéry
souviseji s psychologickymi a kognitivnimi bariérami. (Komunikator muze pfipravit velmi dobry
obsah i zvolit vhodnou formu komunikace, ale pokud je strana pfijemce naladéna negativné i
odmitavé na pfijem téchto informaci, komunikace se mine uc¢inkem).
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Bariéry v marketingové komunikaci je podmnoZinou obecné komunikace. Bariéry souviseji
s obsahem, formou i volbou cilové skupiny. Obsah marketingového sdéleni musi byt pfizplsoben
cilové skupiné (je tfeba pouzit vhodny jazyk, vizudlni prvky apod.) a musi byt zvolena i vhodna
forma a komunikacni kandl. Pro marketingovou komunikaci je vhodné mit zpracovanou
marketingovou a komunikacni strategii).

Podtypy:
« Informaéni bariéry
/ Komunikaéni bariéry
«/ Bariéry v marketingové komunikaci

Administrativni, byrokratické

Administrativni, byrokratické bariéry souviseji s procesy a postupy, které jsou pfilis sloZité, casové
narocné, nesrozumitelné a z pohledu ucastnikll mnohdy povaZované za nelogické az zbytecné;
hovofi se o ,zbyte¢ném papirovani, coz ale v soucasnosti uz je pouze preneseny vyznam, protoze
se mnoho procesl odehrava v elektronické formé; elektronicka ani online forma vsak nezarucuje
zjednoduseni administrativnich procesu; jedna se hlavné o vypliovani riznych udajl, dokladani
raznych skutecénosti, k cemuz se musi ziskat dokumenty z jinych organi a instituci; dokumenty se
musi rlizné ovérovat nebo musi splfiovat néjaky casovy parametr, pro elektronické podani je nutno
je skenovat, coz muze fadé lidi Cinit potiZze; musi se dodrZovat predepsané lhity a posloupnost
jednotlivych krok(. Administrativni bariéry souvisi s fyzickymi bariérami (nedostupnost internetu,
odlehlost instituci, Spatné dopravni spojeni aj.), ale také s bariérami v fizeni a governance, coz ma
zase Uzkou souvislost s kapacitami a kognitivnimi schopnostmi jednotlivc(.

Podtypy:
« Slofitost procest
« Nékolikandsobné dokladani skute¢nosti
+ Nutnost ovéfovani v uréitém &ase

Kapacitni bariéry

Vsechny procesy souvisejici s rozhodovanim, komunikaci, implementaci a realizaci cehokoliv jsou
zavislé na kapacitach jednotlivcl; kapacity mohou byt rizného druhu:

o Casové (vi, co je tfeba délat a jak, ale nemé na to ¢as)
o Personalni (nema lidi s potfebnymi znalostmi a schopnostmi)
* Znalostni (nevi, co je tfeba délat a jak, protoZe sice néjaké lidi m3, ale nema
vhodné lidi, ktefi by to védéli)
» Schopnostni (vi, co je tfeba délat a jak, néjaké lidi sice ma, ale nema vhodné lidi,
ktefi by to dokazali udélat, méli ty spravné schopnosti)
o Kompetenéni (vi, co je tfeba délat a jak, mda na to ¢as i lidi, ale nemd kompetence -

oprdvnéni, pravomoc, povinnost- to udélat)

Podtypy:

+ Nedostatek ¢asu
+/ Nedostateéné personalni kapacity (znalosti a schopnosti)
« Nedostatek kompetenci/pravomoci
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Osobnostni bariéry

e Vsechny procesy souvisejici s rozhodovanim, komunikaci, implementaci a realizaci cehokoliv jsou
zavislé na schopnostech a kapacitach jednotlivcl, ktefi jsou vybaveni psychickymi a kognitivnimi
vlastnostmi.

O

Psychologicka bariéra je stav pasivity subjektu, ktery mu brani v provadéni nezbytnych
akci. K ¢astym psychologickym bariéram patfi napf. neddvéra, setrvacnost (rigidita), stres,
obavy, strach, netrpélivost, nechut, stydlivost, nejistota, nepriibojnost, nezdjem o obsah,
apatie, hanba, pocit viny, pocit zklamani, vztek, nenavist, nesympatie, nedcta, pohrdani aj.

Kognitivni bariéry jsou naptiklad neschopnost vnimat, chapat, pamatovat si, logicky
uvaZovat a vyhodnocovat fakta, spravné informace interpretovat ¢i jim porozumét, stav,
kdy potencialni informace zlstava pouhou zpravou — nema Zadnou nebo jenom omezenou
hodnotu aj. (Kognitivni védy se zaméruji na porozuméni, zahrnujici védomi o svété, véetné
soudl a hodnoceni z nich vyplyvajici. Kognitivni schopnosti jsou soubor pfirozenych
dovednosti zahrnujici poslech, vnimani, pamét, pozornost k detailiim).

Vidcovska bariéra vznika v situaci, kdy tymu, ktery ma néco prosadit a realizovat, chybi
osoba, které je schopnd jasné stanovit cil, vést ostatni, jit prikladem, nadchnout a
presvédéit okoli. Vidce/lidr je vétSinou osobnost s vrozenym charismatem a osobni
autoritou. K typickym vlastnostem patfi rozhodnost, sebedlvéra a odpovédnost. Vidce
jasné vidi smér a cil a dokdze ho také prosadit. Pfitom bere v Gvahu zajmy vSech
zUcastnénych, pokud je ale nebere dostatecné v Gvahu a prosazuje cile ,silou”, mlze to
jeho autoritu a viidcovskou pozici degradovat.

Podtypy:

«/ Psychologické bariéry
 Kognitivni bariéry
/ Chybéjici viidcovské schopnosti

Systémové bariéry
® Systémové bariéry predstavuji Sirokou $kalu podminek, které vytvareji systém fungovani
ekonomiky a spolecnosti. Specifikovali jsme pro tuto Metodiku tfi kategorie systémovych bariér:

statu, regionu a inovacniho ekosystému.

O

O

Systémové prostiedi statu je tvoreno legislativou na EU a narodni uUrovni (pravidla pro
zahajeni a rozvoj podnikani, regulace, podminky pro vstup do odvétvi, soutézni pravo,
pravo verejnych zakazek, stavebni pravo, aj.), institucionalnim usporadanim (fungovani
instituci, jejich pravomoci, efektivita). Ovliviiuje ho také danovy systém, systém podpor
(jejich slozitost, fragmentace, dostupnost) a financni kapacita, tj. mnoZstvi financnich
prostiedkl uréenych na poskytovani podpory. Pokud je toto systémové prostredi
nastaveno tak, Ze brani nékterym pozitivnim aktivitam, stava se bariérou.

Specifické podminky regionu jsou dany demografickymi parametry (sloZeni obyvatelstva,
demografickd struktura), vzdélanostni strukturou, podminkami na trhu prdce (pracovni
prilezitosti, mira nezaméstnanosti, oborovy nesoulad vzdélavani, vyzkumu a firem),
ekonomickou vykonnosti, sektorovou a odvétvovou strukturou, stejné jako velikosti firem
a poptavkou po inovacich. DUllezZité jsou i socidlni aspekty (chudoba, etnicka odlisnost,
socialni vylouceni, bytovy fond) a celkové podminky pro Zivot (dopravni obsluznost, kvalita
Zivotniho prostredi, dostupnost bydleni, kulturni potencial, cestovni ruch aj.) Nékteré
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z téchto specifickych podminek mohou pUsobit pozitivné, pak se stavaji katalyzatorem,
pokud ale ovliviuji aktivity negativné, predstavuji bariéru.

o Nefunkcni (regionalni) inovacni ekosystém muze byt velkou bariérou pro komunikaci a
spolupraci zuéastnénych stran. Typickymi rysy jsou zejména nerovnovaha mezi vyzkumem,
vzdélanim a podnikanim, nefungujici transfer znalosti, prekdzky pro difuzi inovaci,
nevhodna podpuarna inovacni infrastruktura, slaba spoluprace mezi aktéry, nezajem
verfejnosti o inovace, nizka motivace podnikl zavadét inovace a nizkd motivace verejné
spravy vyuzivat inovace. Kli¢ovou roli hraje pfistup politické reprezentace, vliv ma rovnéz
uzavienost (slabé mezinarodni/preshrani¢ni aktivity), chabé Fizeni EDP a governance
(absence osobnosti-lidrd schopnych vést a stimulovat EDP) a nedostatek metodické
podpory a absence praktickych postup(.

Podtypy:
v/ Nevhodné systémové prostfedi statu (legislativa, instituce)
v Nepfiznivé specifické podminky regionu (demografie, trh prace, socialni aspekty,
podminky pro Zivot)
+ Nefunkéni regionalni inovaéni ekosystém

Financni bariéry

Financni bariéry jsou v fadé pripad( oznacovany jako hlavni dlivod nemozZnosti realizovat zmény.
o i

Lze je rozdélit na ,,nedostatek zdroji“ a ,,proceduralni slozitost”. Financni bariéry jsou Uzce svazany
s bariérami v oblasti legislativy a regulaci.

o Nedostatek zdroji (absolutni nedostatek penéz na financovani vysokych nakladd na
vyzkum a inovace presahujici mozZnosti instituce, absence nékterych nastrojd podpory,
kterymi by bylo mozné financovat urcité typy aktivit, vysoké naklady na spolufinancovani)

o Proceduralni sloZitost (komplikovany systém financovani, sloZita pravidla, neprehlednost
nastroju podpory, jejich velky pocet a fragmentace, nastroje podpory jsou nevhodné a maji
nesplnitelné podminky pro jejich vyuziti. Ve finanéni podpore probihaji ¢asté zmény,
uzivatelé se obavaji nestability financovani)

Podtypy:

+/ Nedostatek zdroju absolutné

« Neptehlednost, fragmentace

+ Nevhodné nastroje

+/ Mald stabilita, ¢asté zmény

«/ Vysoké naroky na spolufinancovani

Bariéry ,uzamceni”

Uzamceni je stav, kdy je region =zdvisly na uréitém odvétvi, které je neudrzitelné,
nekonkurenceschopné, neinovativni, neschopné prizplsobit se zménam, a tudiz neperspektivni.
Jedna se o upadajici odvétvi. Pric¢inou je setrvacnost, Ipéni na existujicim stavu, neochota ke
zméné, ktera je do znacné miry dana odvétvovou monostrukturou a na ni navazanou znalostni
zakladnou vcetné vzdélavani. Projevuje se zde tzv. regionalni inovacni paradox, coZ je stav, kdy

evvs

zdroje ziskat. Jinymi slovy — ¢im vice je dany region inovacné zaostaly a potfeboval by tedy vice
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finanénich zdroj, tim méné je schopen o tyto zdroje poZadat (napf. z dlvodu neznalosti,
nekompetentnosti, nedostatku personalnich kapacit) a vyuzit je na smysluplné projekty, které by
,uzamceni” prorazily a vyzdvihly region na vyssi inovacni Uroven. Projevuje se zde rozpor mezi
regionalni politikou, ktera usiluje o zlepSeni pozice nejslabsich region(, a pravé tam by rada
alokovala nejvice prostfedk(, a mezi inovacni politikou, pro kterou neni geograficka lokalizace
podporovanych subjektl dilezitd a spiSe chce investovat prostfedky tam, kde pfinesou nejvyssi
dopad na inovaéni vykonnost®.

Podtypy:
 Setrvalnost, Ipéni na existujicim stavu, neochota ke zméné

« Neschopnost absorbovat technologické inovace

 Neschopnost subjektl pfipravovat a pfedkladat kvalitni projekty (nedostatek
kompetenci)

Zretézeni bariér

Z uvedeného prehledu vyplyva, Ze typologie bariér je velmi pestra a v radé pripad( nejednoznacna.
Autofi této metodiky 3H/4H jsou si védomi, Ze jiny autor mizZe bariéry segmentovat do zcela jinych
typl. Kromé toho je evidentni, Ze bariéry jsou mezi sebou navzajem provazané a zietézené, coz
ilustruje nasledujici obrazek:

Systémové
bariéry
|
¥ 1 ¥
Specifické Regionalni
Prostredi statu podminky inovacni
regionu ekosystém
Nevhodna
Nefungujici podptrna Rizeni EDP, Pristup politické
transfer znalosti inovacni governance reprezentace
infrastruktura
I 1 ] 7
Ned cmr'm Spa!:na Nekvalitni Fizeni
spoluprace koordinace
|
e . Psychologické a Informacni a
» Kapacitni barié
- = kognitivni komunikacni

Obr. 9: Schéma mozného zietézeni bariér (vlastni zpracovani)

25 viktorie Klimova (2018) - Implementace inovacni politiky: ndrodni kontext a place-based pfistup
https://www.muni.cz/lide/22594-viktorie-klimova/kvalifikace
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Komentdr: JestliZe tvurce regiondlniho inovacniho systému / inicigtor EDP prohldsi, Ze hlavni
prekdzkou pro jeho efektivni fungovdni jsou , systémové bariéry”, je tfeba ddle zkoumat, jakého
typu tyto bariéry jsou. Pokud je hlavni pfi¢inou samotné nastaveni regiondlniho inovacniho
ekosystému, je tfeba jit ddle a identifikovat dalsi faktory. Pokud by to bylo ,Rizeni EDP a
governance”, je tfeba se ptdt, ,,v Cem to vézi“: je to Spatnd koordinace, nekvalitni Fizeni, neucinnd
spoluprdce nebo néco jiného? Nakonec se ve vétsiné pripadl dojde k zavéru, Ze ,je vsechno
v lidech”, tj. vSechny bariéry jsou v konecném dusledku zplsobeny psychologickymi a kognitivnimi
schopnosti jednotlivcd, informaéni a komunikacni priichodnosti a kapacitnimi predpoklady.

Uvedena typologie bariér je zde zminéna proto, aby si tvlrci inovacnich politik uvédomili, co vSéechno
mUze Uspésnost inovacnich opatfeni ovlivnit. V praxi je tfeba fesit urcity konkrétni problém, ktery je
zplUsoben celou fadou rlznych prekazek. Odstranéni jedné vétSinou nevede k vyreseni celého
problému. Proto musi odpovédni pracovnici problém dekomponovat na diléi ¢asti a dobrat se pficin,
které vyreseni problému brani. Pfipadové studie a priklady praxe pfi feseni konkrétnich problémda jsou
uvedeny v Pfiloze této metodiky.
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Specifikace bariér mezi jednotlivymi helixy

ZkusSenosti z kraj

Na podzim 2023 néarodni RIS3 tym analyzoval krajské pololetni/ro¢ni RIS3 zpravy, které narodni Grovni
poskytli zastupci krajskych RIS3 tymu v letech 2022—-2023, a také krajské RIS3 strategie (predevsim cast
se SWOT analyzou). Cilem bylo zjistit podobnosti a rozdilnosti mezi kraji v jednotlivych bariérach a také
zafazeni bariér do jednotlivych typl dle sestaveného véjife bariér (viz. kapitola Identifikace bariér).
Vysledkem bylo zjisténi, Ze podobnosti prevazuji nad rozdilnostmi. Napfi¢ kraji bylo identifikovdno
nejvice Systémovych bariér, nasleduji Financni a bariéry Uzamdéeni.

Nejcasté;jsi bariéry:

10 kraji uvedlo jako bariéru ,Pretrvévajici rezervy ve spolupraci (triple / quadruple helix);
Systematicky nefungujici vztah mezi VS a firmami; Velmi nizkd mira mezioborové spoluprace,
neuspésnost klastrovych aktivit mezi mistnimi firmami.

9 kraju uvedlo jako bariéru ,Podnikavost a nedostatecna prace s talentovanymi détmi; Chybi
kreativita a schopnost reseni problém{.

)8 krajl uvedlo jako bariéru ,,Nedostatek pracovnich sil na trhu prace nebo nesoulad jejich profilu
s pozadavky zaméstnavatell, nedostatek zahranicnich pracovnikd”.

6 krajli uvedlo jako bariéru ,Nedostatecna popularizace VaVal aktivit regionu a propagace védy
u laické verejnosti“.

Dalsi typy bariér byly zastoupeny pouze v 5 a méné krajich.

Zavérem je treba uvést omezeni daného prizkumu. Podklady, které byly prostudovany, nebyly
jednotné, lisSily se kvalitou, ¢asem ¢i rozsahem. Krajské zprdvy a krajské RIS3 strategie jsou zpracovany
v rozdilné drovni detailu a rozchazeji se i ve strukture. Napf. nékteré strategie SWOT analyzu uvadéji,
jiné nikoliv. Krajské RIS3 tymy do pololetnich/ro¢nich zpridv vse nereportuji, takie neni mozné
prezentovat uceleny pohled. Pokud néktery kraj bariéru neuvedl, moznym ddvodem je absence
dlikazu. Tento problém se tykd systémovych bariér, protoze jsou velmi obecné a da se do nich schovat
témér vse. (Pfikladem mizZe byt bariéra kvality Skolstvi). Prizkum byl také limitovan nejednotnym
pfistupem pro roziazeni bariér a samotnou identifikaci bariér, protoZe jak bylo uvedeno, typologie
bariér maze byt pojimana rlizné.
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Verejnost

Obr. 10: Schéma mozZnych bariér mezi jednotlivymi helixy (vlastni zpracovani)

Bariéry v EDP mezi helixy
Z teoretické literatury a z konzultaci s krajskymi RIS3 tymy vyplynulo, Ze k nejcastéjsim rozporim a
nedorozuménim dochdazi mezi témito skupinami Quadruple helix:

Vyzkum <> Byznys

Hlavnim divodem neochoty ke spolupraci je nedostatek divéry. Firmy se obavaji vyzrazeni firemniho
tajemstvi a také vyzkumnici si hlidaji své védecké vysledky z obavy pfed neopravnénym pouzitim. Jedna
se o dva razné svéty, kazdy z nich ma jiné hodnoty a jiny ,,vyrobni cyklus“. Zatimco akademici se fidi
akademickym rokem (semestr, zkouskové obdobi, obhajoby aj.), firma se fidi pozadavky trhu.
Vyzkumnici vétSinou pracuji na projektech, které jsou podporovany ¢asové ohranicenymi granty, a
¢innost podfizuji dosazeni povinnych indikator( projektu (vétsinou publikovani vysledkd). Na dalsi
aktivity z oblasti spoluprace s byznysem jim uz nezbyvda kapacita. Podnikatelé hledaji aplikovatelné
vysledky, které by mohli vyuZit pokud mozno hned. Mezi témito skupinami existuji i komunikacni
bariéry — pouzivd se rozdilnd terminologie, Zargon (védecky x podnikatelsky), ktery ztéZuje
porozuméni. Obé strany se obavaji problém, které mohou vzniknout ze spole¢né prace, napfiklad
slozité administrativni procesy, ochrana dusevniho vlastnictvi, limitujici podminky, obavy z kontrol
apod.

Vyzkum + Byznys < Politici

Politici zde reprezentuji tvlirce vefejnych politik a designéry podpor pro sféru byznysu a inovaci.
Trenice mohou vzniknout v situaci, kdy ma politicka reprezentace jiné cile a jiné pfedstavy o rozvoji
regionu, nez maji vyzkum a byznys, které v radé pripadl mohou byt dokonce ve shodé. Vyzkumna sféra
usiluje o ziskani co nejvétsiho objemu financnich prostfedkl na chod vyzkumnych instituci a realizaci
vyzkumnych projekt(l (vétSinou poZaduje dotace). Tyto pozadavky se odehravaji vétsinou na centralni
Urovni (rozpocet na védu a vyzkum, pravidla pro poskytovani institucionalni a ucelové podpora apod.)
Krajska politicka reprezentace ma sice pouze omezené moznosti, jak vyzkumné organizace a vysoké

33



Skoly pUsobici na jejim Gzemi podpofit a motivovat k naplriovani regionalni politiky, ale vysoké Skoly
umisténé na Uzemi kraje stdle castéji plni tzv. ,treti roli“, coz se projevuje jejich aktivnim zapojenim do
spolecnosti a regiondlniho rozvoje.

Byznys rovnéz ofekava podporu ve formé finanénich dotaci, ale nejen to. Komer¢ni sféra pozaduje od
politikd nastaveni vhodného podnikatelského prostfedi, odstranéni byrokratické zatéze, zajisténi
stability a predvidatelnosti v oblasti prava a dalsi, spiSe systémové zalezZitosti, které opét krajska
politicka reprezentace nema pfilis v kompetenci.

Vyzkum + Byznys + Politici <> Verejnost

V podminkach CR zatim prevldda nazor, 7e zapojovani verejnosti jako 4. helixu do EDP je zbyteéna
komplikace. Vyplynulo to z dotaznikového Setieni i z jednani v krajich pfi vyjezdech v r. 2024. Protoze
na otazku odpovidali predevsim predstavitelé krajskych RIS3 tym(, nelze s urcitosti tvrdit, Ze stejny
nazor maji vSechny skupiny zapojené do EDP. Ale RIS3 tymy, které implementuji regionalni inovacni
politiku a S3 do praxe, nevidi v zapojeni verejnosti velky pfinos. Jako dlvod uvadéli hlavné snahu o
prosazovani vlastnich zajmu jednotlivych skupin, neochotu ke kompromisu a konsensu, neporozuméni
sloZitym tématim z oblasti vyzkumu a inovaci a v mnoha pfipadech také absolutni nezidjem o toto
téma.

Jinymi slovy, po téchto zkuSenostech vyzkumnici, podnikatelé ani vefejna sprava ve vzacné shodé
nestoji ptilis o to, aby jim laici nebo aktivisté zasahovali do jejich zaleZitosti. To je ale chyba, protoze
zapojeni verejnosti do inovacnich procesl se dnes uz zda byt nezbytnosti.

Vyzkum <> Verejnost

Svét védy a vyzkumu je mnohdy uzavieny ve vlastni odborné bubliné a samotni védecti pracovnici se
domnivaiji, Ze problémy, které fesi, jsou pro verejnost obtizné pochopitelné. Pouzivaji slozity, technicky
jazyk, ktery se dobfe uplatiiuje pfi predndskach a v publikacich, avSak pro Sirsi verejnost je malo
srozumitelny. Védci z akademické sféry jsou motivovani spise k publikovani v odbornych ¢asopisech,
aplikovany vyzkum je zaméfren na komercni vyuZiti, obé skupiny pak usiluji o pfesvédcivé predstaveni
vyzkumnych projektll za ucelem ziskani grantl, o kterych vefejnost nerozhoduje. Motivace
vyzkumnych pracovnikd presvédcit verejnost je proto mald. | zde hraje velkou roli divéra: verejnost
muze mit nedlivéru k védeckym vysledklm, protoZe jsou pfilis vzdalené od jejich kazdodenniho Zivota,
a naopak, védci se mohou obavat, Ze otevieny pfistup k jejich vyzkumu povede ke ztraté kontroly nad
védeckou praci, vyzrazeni know-how a zneuziti vysledkd vyzkumu.

Byznys < Verejnost

Bariéry mezi byznysem a vefejnosti prameni nejcastéji z rozdil(i v ekonomickych zajmech a prioritach,
coZz muze vést k napéti mezi obéma skupinami. Podniky mohou byt vnimany jako subjekty zamérené
pouze na zisk, zatimco vefejnost mGze klast diiraz na socidlni a environmentalni odpovédnost. Casto
jsme svédky, Ze se obyvatelé urcitého Uzemivymezuji proti zamérim na zavedeni nebo rozsifeni néjaké
podnikatelské aktivity, zejména takové, ktera se dotyka jejich Zivotl (zvyseni dopravni zatéze, zhorseni
kvalitativnich parametri Zivotniho prostredi, naruseni estetického razu krajiny nebo sidla, devastace
pfirody apod.) Tento jev je oznacovan zkratkou NIMBY (Not In My Back Yard — ,,ne na mém dvorku®).
Kazda skupina vyznava jiné hodnoty v kulturni a socidlni oblasti, coZ vede k nedivére a neshodam.

Politici <> Verejnost

K bariérdm mezi politiky a verejnosti by teoreticky v demokratickych systémech nemélo dochazet,
protoze politicka reprezentace statu/kraje/obce je zvolena vétSinou obéant a mensina by to méla
respektovat. V praxi tomu ale tak neni, zejména v posledni dobé jsme svédky rostouci polarizace
spolecnosti a stale vétsi nesmifitelnosti. Pokud jednaji politici netransparentné, vefejnost jim prestava
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véfit a vnima je jako subjekty prosazujici vlastni zajmy, a nikoliv zajmy spole¢nosti. Rovnéz aféry,
skanddly a korupce snizuji dlvéru verejnosti v politickou reprezentaci. Bariéry se zvétSuji také
v pfipadé, Ze politici slibuji véci, které nejsou schopni plnit, realita je pak jina, coz ve vefejnosti vyvolava
frustraci a zklamani. Mnohdy politici nedokazi své myslenky a zdméry vhodné komunikovat, verejnost
jim nerozumi, coz opét vede nedorozuménim a poklesu diveéry.

Z praxe jsou znamy pripady bariér, které existuji i uvnitt jednotlivych helixd. Témi se ale tato metodika
nezabyva.

Bariéry v EDP mezi narodni a krajskou urovni

Ceska republika pIni zékladni podminku ,,R4dna sprava vnitrostatni nebo regiondlni strategie pro
inteligentni specializaci”, nutnou pro ¢erpani prostfedkd na vyzkum a inovace z EU fondd, vytvorenim
a plnénim Vyzkumné a inovacni strategie pro inteligentni specializaci na drovni ¢lenského statu EU
(Narodni RIS3 strategie). V ni jsou specifikovany priority vyznamné ovliviujici celkovou prosperitu CR
a fungovédni systému vyzkumu a inovaci na celostatni Urovni. Ani krajskd dimenze vsak neni
opomenuta, protoze v kazdém regionu existuji specifické podminky, které ovliviiuji rozvoj daného
uzemi. Proto je soucddsti Narodni RIS3 strategie i Pfiloha 2 obsahujici ,,Karty krajskych RIS3 strategii”.

EDP proto probihd na obou uUrovnich, na celostatni i na krajské. Na celostatni Urovni jsou jako hlavni
nastroj realizace EDP ustaveny Ndrodni inovacni platformy, podobné i na krajské Urovni funguji Krajské
inovacni platformy, které jsou ale mnohdy zaméreny zcela jinak neZ na centralni drovni. Kromé toho
jsou v krajich ustaveny i, krajské rady pro inovace” nebo analogické struktury, které na politické drovni
formuluji regiondlni strategické zdméry a uvadéji je do praxe. Kraje tedy vytvareji svou krajskou
inovacni strategii se zna¢nou ddvkou autonomie, avsak mély by pfi tom zohlednit celostatni priority.

Tim, Ze na Urovni statu a na Urovni kraje se resi odlisné priority, dochdzi k ur¢itému nedorozuméni a
bariéram pfi akceptaci strategickych zamérda.

Priklady bariér mezi celostatni a krajskou Urovni:

e R(iznd méfitka priorit: Zatimco stat uvazuje v celondarodnim meéfitku — chce podpofit celkovy
hospodarsky rist, konkurenceschopnost a efektivitu, regiony se soustfedi na mistni potieby —
zajima je zaméstnanost, infrastruktura, udrZzeni obyvatel a specifické ekonomické problémy.

e QOdpor k centralizaci: Mnoho rozhodnuti se déld ,shora” na ministerstvech, aniz by se dostatecné
zohlednily regionalni rozdily, dotace a programy podpory maji sloZitd pravidla, kterd neodpovidaji
realité v regionech.

o Neefektivni komunikace mezi statem a regiony: Regiony ¢asto nejsou zapojeny do pfipravy statnich
strategii, takZe jejich potfeby nejsou dostatecné reflektovany. Regiony maji pocit, Ze jejich
argumentlm stat aktivné nenasloucha.

o Neni zohlednéna odlisSna ekonomicka situace region(: Bohatsi regiony se soustiedi na inovace a
high-tech pramysl, chudsi regiony potfebuji podporu zékladni infrastruktury a udrZzeni pracovnich
mist. Nlzky mezi nimi se rozeviraji a celostatni strategie to nebere do Uvahy.

e Politicka rivalita a kratkodobé zajmy: Politici plsobici na Urovni statu nebo kraje maji vlastni
politické cile, které se mohou lisit. BEhem relativné kratkého volebniho cyklu se soustfedi spiSe na
rychlé vysledky nez na dlouhodobé strategie.

Tyto obecné bariéry se analogicky promitaji i do EDP procesu.
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ZpUsoby prekonavani bariér

Jak bylo feceno, s prekazkami je nutno pocitat pfi jakékoliv lidské ¢innosti. Tato metodika 3H/4H zuZuje
tento Siroky zabér pouze na cdinnosti spojené s budovanim celostatniho/regionalniho inovacéniho
ekosystému a implementaci S3 v praxi, které zajistuji RIS3 tymy. (Neni v silach RIS3 tymu prekonat
bariéry fyzické, tj. zajistit napf. zlepSeni dopravniho spojeni vybudovanim dalnice, vybudovani
komunikacnich vysokorychlostnich siti apod.) Lze se vsak zaméfit na zpUsoby a techniky, které
prekonavaji bariéry predevsim v mezilidské komunikaci a interakci, protoze ty lze vyuZit obecné, tj. i
pfi aktivitdch Narodniho RIS3 tymu. Ale vzhledem ke specifickym podminkam jednotlivych krajl je
metodika vyuzitelnd pfedevsim tam.

Bariéry lze prekonavat rldznymi zpUsoby, jejich oficidlni typologie neexistuje. Nize uvedeny
strukturovany prehled je subjektivnim nazorem autor( této metodiky za Gcelem vétsi prehlednosti.

Financ¢ni a nefinancni intervence

Pokud se v néjaké oblasti nedafi dosahovat stanovenych cili standardnimi metodami zaloZzenymi
napfiklad na fungovani trhu, vstupuji do ni tvlrci politik zdsahy nazyvanymi intervence. Ty mohou byt
finanéniho nebo nefinanéniho rdzu a vidy jsou nastaveny tak, aby stimulovaly zapojené aktéry
k aktivitdm vedoucim k naplnéni cill. Intervence ve formé rlznych opatfeni, podplrnych programi,
nastroju aj. mohou prispét i k pfekonani bariér, které byly pfi realizaci verejné politiky identifikovany.

Penize jsou mocny motivator a mnohdy mohou pfispét k odstranéni urcité bariéry. Napfiklad
k prekonani nedlvéry a neochoty ke spolupraci firem svyzkumnymi organizacemi se osvédcily
Inovacni vouchery. Ty stimuluji v mnoha prfipadech vibec prvni spolupriaci mezi vyzkumnou a
prvotni nedlvéru. Pokud se spoluprace osvédc¢i, mohou nasledovat dalsi, vétsi spolecné projekty.
Inovacéni vouchery mohou byt tematicky zamérené (napf. kreativni, ekologické, inovacni atd.)

Ddkladnd znalost viech moznych a dostupnych typl podpor (véetné zahranicnich), se zapojenim
navratnych financ¢nich nastroja, vyuZitim crowdfundingu apod. pomaha prekonavat financni bariéry.

Existuje celd rada intervenci, které stimuluji spolupraci zastupcl rlznych helixd, pficemz se nemusi
vZdy jednat pouze o finanéni prispévky typu dotaci. Dobrym ndstrojem jsou napfiklad rlizné podplrné
sluzby, osvétové a popularizaéni akce, edukacni formaty, soutéze, matchmakingy aj. Zde se oteviraji
velké mozZnosti zejména pro aktivity inovacnich center v krajich, protoZe pravé ony znaji zdstupce
jednotlivych helixd a mohou navrhnout a realizovat takové akce, které povedou k Uspéchu.

Osvéta

Z prlzkumu v krajich a pfi osobnich rozhovorech prevladal nazor, Ze osvéta je ucinny prostredek
k zapojeni verejnosti do problematiky vyzkumu a inovaci a k prekonani bariér mezi jednotlivymi
zainteresovanymi skupinami.

Obecné je osvéta chapana jako Siteni povédomi o rliznych tématech, u kterych se usiluje o zménu

postojli nebo chovani. Toho se dosahuje predevsim Sifenim informaci a vzdélavacimi aktivitami.

K osvétové praci lze vyuZivat fadu metod, a to jak s vyuzitim tradi¢nich nastrojd, tak modernich

pfistupd.

e Vyuzivani sdélovacich prostfedkul: patfi k tradicnim metodam. VyuZivaji se masové sdélovaci
prostiedky, jako jsou noviny, radio a televize. V zavislosti na typu cilové skupiny (vék, styl Zivota)
Ize zapojit tisténa média (Clanky, rozhovory, fotografie), online média (webové stranky, webziny,
e-ziny) i socialni média (sité Facebook, X, Instagram, Youtube aj.) Do vSech typl médii je treba
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doddvat vhodny obsah, zejména tiskové zpravy, odborné ¢lanky, rozhovory s experty nebo
populdrnimi osobnostmi, testimonialy. Kromé psaného textu se k osvété casto vyuzivaji i vizudlni
a audiovizudlni formaty (kratka videa bez komentare nebo s doprovodnym namluvenym
komentarem na platformach k tomu urcenych) nebo audioformaty (podcasty).

Vzdélavaci a popularizacni kampané: jsou tvorené riznymi konferencemi, workshopy, seminafri a
webinafi nebo ucelenymi kurzy a vzdélavacimi cykly, které mohou byt poskytovany i online.
Soucasti vzdélavacich aktivit, opét v ndvaznosti na cilovou skupinu, mohou byt i rzné hry, soutéze,
kvizy a kreativni aktivity, které pomdhaji zvysit povédomi interaktivni a zabavnou formou. Tyto
formaty jsou vhodné zejména pro cilovou skupinu déti, zak(, studentl a mladeze. Rozsifuji se
rovnéz akce na popularizaci védy, od jednodusSich prednasek, besed, exkurzi na védeckd
pracovisté nebo expozic v science centrech az po naroénéjsi eventy.

Eventy: Ponékud naroc¢néjsi je sifit osvétu riznymi eventy a vefejnymi akcemi, jako jsou festivaly,
vystavy, koncerty apod., kde se pocitd s aktivnim zapojenim Siroké verejnosti. Pfitom pravé
kreativni a umélecké projekty, instalace a performance, filmy, animace, svételné projekce aj. jsou
pro vyjadreni a komunikaci dlleZitych spolecenskych problému velmi Gcinné. V posledni dobé se
také Castéji organizuji vétsi akce, jako ,Festival védy a inovaci“, ,Noc védct“, ,Tyden védy“ apod.
Tyto eventy jsou pomérné naroc¢né na organizaci, protoze obsahuji mnoho rdznych format(, avsak
jejich osvétovy dopad je znacny.

Osobni kontakt s cilovou skupinou s cilem presvédcit ji o pozitivnim postoji k danému tématu
(agitace). K tomu lze vyuZit vizuadlné pritazlivé, poutavé a srozumitelné tiskoviny, letaky, brozury,
plakaty, infografiku s klicovymi informacemi. Tyto materidly lze rozdavat nebo umistit ve Skoldch,
verejnych budovach a pfislusnych komunitach, casto se vyuzivaji také infostanky, kde kromé
tisténych materidld je mozné také poskytovat poradenstvi a nabizet podporu pro feseni konkrétni
situace. Ddle je mozné usporadat i osobni setkani prislusné komunity, kde se vytvofi prostor pro
diskuzi a vyménu informaci. Osvédcily se také ,, Dny otevienych dvefi” v budovach a arealech, kde
je umisténa vyzkumnd a inovacni infrastruktura, pfi kterych je moZno ndvstévnikim z rad
verejnosti vysvétlit smysl a vyznam daného zafizeni pro rozvoj kraje.

Ovliviiovani (influencing) a hlasani dobrych zprav (evangelismus): Influencefi jsou v soucasném
pojeti chapani jako ,vlivni lidé na socialnich sitich”, kteti publikuji a $ifi ndzory a postoje k rliznym
tématlm. Podle vyuZivani socidlni sité se oznacuji jako youtubefi, tiktokefi ¢i bloggefi. Jsou Casto
spojeni s reklamou a propagaci konkrétniho produktu nebo sluzby, ¢imz se jejich ,influencing”
stava komercni aktivitou. Je proto nutno dikladné zvazit, jakého influencera zvolit a jaké metody
ovliviiovani na socidlnich sitich pouZit, aby vefejné prospésny zdjem nevyznél jako komeréni
aktivita. Pojem ,evangelista” se pouzivd nejcastéji v souvislosti s technologiemi a technickymi
novinkami. Ukolem evangelisty je vzdé&lavat pfipadné uZivatele daného systému (nejéastéji
technologie) a presvédcovat je o vyhodach konkrétniho feseni/opatieni. Jeho hlavnim cilem je
zvysit povédomi a vytvorit divéru pro konkrétni produkt, sluzbu, systém, opatreni.

Lobbing: jedna se o soustavné prosazovani skupinovych zajm( zejména u politik(i a urednikq, ale
v obecném smyslu také v médiich a v Siroké verejnosti. Lobbovani provadéji zejména firmy, ale i
oborové asociace a profesni sdruzeni, kterd prosazuji zejména komeréni zajmy. Lobbing mohou
provadét rovnéz nevladni neziskové organizace, odbory a dalsi instituce obcanské spolec¢nosti.
Predstavitelé inovacniho ekosystému mohou lobbing provadét nejcastéjsi osobnimi setkanimi
s politiky ¢i uredniky, kteti maji na starosti legislativu nebo schvalovani rozhodnuti tykajicich se
daného tématu. VyuZivaji ktomu napf. osobnich setkani s politiky pfi rlznych oficidlnich i
neformalnich pfilezitostech (,na golfu”). V nékterych pripadech mizZe byt uZitecné spojit se
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s neziskovymi organizacemi, které maji zkusenosti a zdroje pro Sifeni povédomi o daném tématu.
Avsak je tfeba zvazit, zda pfiliSny aktivismus pfi obhajovani a presvédcovani o urcité véci nebude
spise kontraproduktivni.

e Marketing a reklama: Podle typu cilové skupiny lze vyuZit standardni metody marketingové
komunikace: placenou reklamu ve vhodném médiu (noviny, webové stranky, socidlni sité), sluzby
placeného influencera, vytvareni obsahu vhodného pro viralni marketing aj.

Vsechny zpUsoby osvéty Uzce souvisi s marketingovou a komunikaéni strategii daného regionalniho
inovacniho ekosystému nebo celého kraje. Vidy je tfeba dikladné posoudit cilovou skupinu a
specifikovat, jaky zplsob osvétové komunikace bude v dané situaci nejvhodnéjsi.

Sitovani

Dalsim zpGsobem prekonavani bariér je sitovani. BEhem pracovnich vyjezdd na jare 2024, na kterych
se zastupci narodni RIS3 Urovné setkali s krajskymi RIS3 tymy, byly mimo jiné zjistovany zkusenosti se
sitovanim. Vysledkem tohoto dotazovani je zavér, Ze sitovani povazuje vétsina aktérd za uzitecny
proces, snazi se ho uplatinovat pfi rliznych pfileZitostech a vyuzivat ho pfi realizaci vlastnich aktivit
spojenych s rozvojem regiondlniho inovaéniho ekosystému.

Pojem sitovani (v angli¢tiné networking) chapeme v této metodice v profesnim vyznamu (na rozdil od
technického nebo obchodniho pojeti siti). Je to proces navazovani a budovani vztaht s lidmi, ktefi
mohou byt profesionadlné nebo osobné uzZitecni. Cilem je rozsifit si okruh kontaktd, které mohou
pomoci v rozvoji dané instituce, pri podnikani a dalSich aktivitach. Od novych kontaktl Ize ziskat nové
informace a zkuSenosti a dozvédét se o prileZitostech, které mlze navazani kontaktl mezi jednotlivci,
skupinami nebo organizacemi ptinést.

Typy profesnich siti
RozliSujeme formalni a neformalni profesni sité. Rozdil mezi nimi spociva predevsim v jejich strukture,
zplsobu fungovani a cilech, které sleduiji.

Formalni profesni sité: maji pevné stanovenou strukturu a pravidla. Byvaji to napfiklad profesni
asociace, obchodni komory, odborné organizace nebo rGzné tematické platformy. Tyto sité maji
konkrétné definované profesionalni cile, jako je vyména odbornych znalosti, vytvareni obchodnich
prilezitosti, koordinace postupll pfi prosazovani spoleénych zajmO nebo vzdéldvani a rozvoj
kompetenci ¢lenl. Ve formalnich sitich vétSinou existuji pravidla pro ¢lenstvi a chovani ¢lend (statut,
eticky kodex, standardy pracovnich postupt aj.) Do Cela sité si ¢lenové voli vedeni (pfedseda, prezident,
predstavenstvo, pripadné dalsi organy). Clenstvi ve formalnich profesnich sitich byva ¢asto spojeno se
vstupnimi ¢i pravidelnymi poplatky, které mohou byt rozvrstveny podle typu zapojeného subjektu.

Neformalni profesni sité: nemaji pevnou strukturu, ¢asto vznikaji spontanné mezi jednotlivci, ktefi
sdileji spolec¢né zajmy. Mohou to byt napriklad pratelské vztahy mezi kolegy, kontakty ziskané pfi
neformdlnich setkanich nebo na socialnich akcich. Hlavnim cilem neformadlnich siti je obvykle podpora,
poradenstvi, sdileni zkusenosti nebo ziskani novych pfileZitosti. Vztahy v téchto sitich jsou ¢asto méné
formalni, ale stile maji profesni zaklad. Neformalni sité nemaji p¥isna pravidla nebo procesy. Clenové
se do nich zapojuji podle pottreby a zajmu.

Zapojovani do siti

Pfedpokladem pro zapojovani do formalnich profesnich siti je zjisténi, zda a v jakych oblastech tyto
profesni sité existuji. Na urovni kraje je jich pomérné hodné. K nejzndméjsim patti:

Asociace krajl, Asociace mést a obci, Sdruzeni mistnich samosprav, Narodni sit Mistnich akénich
skupin, Narodni sit zdravych mést, Hospodarska komora, Svaz primyslu a dopravy, Czechinvest a fada
dalsich, sdruzujicich podnikatele, skoly rliznych typU, zdravotnickd a socialni zafizeni apod. Mnohde
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funguji také pakty zaméstnanosti, které jsou sitémi organizaci verejné spravy, podnikateld,
vzdélavacich, financnich, poradenskych a dalSich vyznamnych instituci v regionu. Jejich cilem je
realizace strategickych aktivit v oblasti trhu prace, zaméstnanosti a rozvoje ekonomiky a
konkurenceschopnosti Uzemi daného kraje. V kazdém kraji rovnéz plsobi Regionalni stala konference,
kterd prostfednictvim Regionalnich akénich planl prosazuje cile Strategie regionalniho rozvoje SRR
21+,

Regionalni inovaéni ekosystém je rovnéz svébytnou siti subjektl rGznych typl a vztahl mezi nimi.
V Cele takové sité je vétSinou organizace zfizend krajskym Ufadem, napf. Agentura regionalniho rozvoje
nebo Inovacni centrum.

Kromé toho na Uzemi kraje pusobi i mnoho spolkd vytvofenych samotnymi obéany, at uz na zakladé
spole¢ného profesniho (odborného) zdjmu nebo volnocasovych aktivit.

Je proto nutné, aby aktéfi regiondlniho inovacniho ekosystému, ktefi chtéji zbourat bariéry mezi
jednotlivymi slozkami, nejprve dlkladné zmapovali situaci v misté, zjistili, kdo je kdo a jakou formu
spoluprdce by bylo vhodné navazat, aby se dosdhlo shody pfi prosazovani inovacni politiky a jejim
zavadéni do praxe.

Pro krajsky inovacni ekosystém muzZe byt velmi uZite¢na i Ucast v mezinarodnich sitich, a to zejména
takovych, které jsou zaméreny na spoluprdci vyzkumu s podniky, zvySovani konkurenceschopnosti,
zavadéni inovaci a prosazovani opatieni k regionalnimu rozvoji. Zde uvadime nékteré sité tohoto typu:

e S3 Community of Practice: (S3 CoP, cesky S3 Spolecenstvi praxe) vzniklo jako centrum znalosti a
informaci pro chytrou specializaci. Stalo se centralnim uzlem pro poradenstvi, vytvareni siti,
podporu a vzdjemné uceni v oblasti S3 strategii, pokryvajici jejich koncep¢ni rozvoj a jeho
implementaci. Nabizi cilenou odbornou podporu regionim a ¢lenskym statdm pro vyvoj a
implementaci S3. Cilem S3 CoP je oslovit vSechny zainteresované strany quadruple helix se zdjmem
o chytrou specializaci a vytvofit prostor pro spolecné uceni a pokrok. Nabizi informace a podporu
pro ty, ktefi hledaji pfilezZitosti k interakci s partnery a chtéji se Ucastnit spolecnych aktivit. S3 CoP
vznikla jako reakce na stale rostouci vyznam vyzkumu a inovaci jakozto klicového faktoru pro
udrzitelnou a inteligentni ekonomickou transformaci. Prostfednictvim inteligentni specializace se
regiony EU stdle vice zapojuji do rliznych typ ¢innosti spoluprdce spojenych s riznymi nastroji EU.
Na zakladé téchto siti se realizuji spole¢né projekty ve sdilenych prioritnich oblastech S3, mimo
jiné prostiednictvim rozvoje tematickych partnerstvi chytré specializace a nasazeni nastroje 13.

e EUREKA (European Research Coordination Agency) je evropska organizace pro vyzkum a rozvoj a
sit pro obchod a preshraniéni vyzkum. Byla zaloZzena Pafizskou deklaraci z roku 1985. Jejimi dvéma
hlavnimi zakladateli byli Frangois Mitterrand a Helmut Kohl. Eureka (¢asto zkracené E! nebo !) je
mezivladni organizace pro financovani a koordinaci vyzkumu a vyvoje. Eureka je oteviena
platforma pro mezinarodni spolupraci v oblasti inovaci. Organizace a spolecnosti Zadajici o
podporu prostfednictvim program(l Eureka maji pfistup k financovani od narodnich a regionalnich
ministerstev nebo agentur pro jejich mezinarodni projekty vyzkumu a vyvoje. Od ¢ervna 2022 ma
Eureka 43 radnych ¢lenq, véetné Evropské unie (zastoupené Evropskou komisi) a ¢tyt pridruzenych
¢lend (Argentina, Chile, Jizni Afrika a Singapur). Cleny Eureky je také viech 27 ¢lenskych statd EU.
Ceska republika je ¢lenem Eureky od roku 1995. Kontaktnim mistem v CR je Ministerstvo $kolstvi,
mladeze a télovychovy. Toto ministerstvo rovnéz koordinuje programy vyhlasované Eurekou.
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e YNOVATE?: pfedstavuje propojenou sit profesionalnich inovaénich center, které vznikaji z iniciativ
mést, kraj{ a univerzit v Ceské a Slovenské republice. Jejim cilem je vytvaret synergie, sdilet klicové
kontakty a aktivné podporovat inovaéni aktivity. Ynovate disponuje nejrozsahlejsi siti odbornik( ve
stfedni Evropé a poskytuje tak komplexni zdzemi pro ambicidzni, udrzitelné a inovativni podnikani.
Opird se o sdilené know-how a spolupraci mezi partnery. Sit napomaha inovativnim firmam rdst
smérem k mezinarodnimu Uspéchu a prosttednictvim dlouhodobych spolupraci s podnikateli a
experty z rGznych obor( posiluje regionalni inovacni prostredi. Propojeni krajskych inovacnich
center navic umoziuje efektivni vyuZiti jejich vzajemnych synergii, ¢imz pfispivd k rozvoji
podnikatelského prostiedi napfi¢ celou Ceskou republikou.

Mezindrodnich siti je velké mnozstvi, proto zde uvadime pouze vycet nékterych dalsich siti, které by
mohly regiondlni inovacéni ekosystémy zajimat:

Evropska partnerstvi pod unijnim programem Horizont Evropa

EIP (European Innovation Partnerships — Evropska inovacni partnerstvi) pod unijnim programem
Horizont 2020

ESPON (European Observation Network for Territorial Development and Cohesion)

EURADA (European Association of Development Agencies)

EBN (European Business and Innovation Centre Network — Evropska sit inovacnich center)

ERRIN (European Regions Research and Innovation Network)

ECRN (European Chemical Regions Network)

ECCP (European Cluster Collaboration Platform)

ENoLL (European Network of Living Labs)

Iniciativa Vanguard (A Place-based European Network leading by examples to boost regional
innovations ecosystems)

PRI (Partnership for Regional Innovations)

RIV (Regional Innovation Valleys)

ICLEI (Local Governments for Sustainability)

Demola (a global community of co-creation experts, university students, and curious organizations,
all driven by the desire to create impact and prepare meaningful projects)

Ad hoc networking

Kromé zapojovani do jiz existujicich formalnich siti pfipadné vytvareni novych je velmi dulleZité také
sitovani probihajici na neformalni bazi pfi riznych pfilezitostech. Asi kazdy zna oblibeny bod programu
,Kava a networking” nebo ,,neformalni networking” na zavér konference nebo workshopu.

Neformalni sité hraji pfi budovani inovacnich ekosystéma v regionech klicovou roli. Zahrnuji vztahy a
interakce mezi jednotlivci a organizacemi, pfiemz nejsou zaloZeny na formdlnich strukturach nebo
hierarchiich, ale na osobnich a profesnich vazbach. Neformalni sité umozZiuji rychlé Sifeni informaci,
novych napadl a osvédéenych postupl mezi inovatory, podnikateli, vyzkumniky a dalSimi aktéry
v regionu, co? zrychluje procesy inovace. Casto v nich vznikaji neformalni partnerstvi, kterd mohou byt
zakladem pro spolupraci mezi firmami, vyzkumnymi institucemi a dalSimi organizacemi. To napomaha
k odbouravani bariér mezi témito skupinami aktér(i. Pozitivni je rovnéz flexibilita a rychlost reakce na
nové prileZitosti a vyzvy (mnohdy staci jen zvednout telefon a zavolat). V neformalnich sitich se
vytvareji osobni vztahy, které posiluji divéru mezi jednotlivymi aktéry. Mohou vznikat ,neviditelné
mosty” mezi riznymi sektory a regiony, coz pomaha rozsifovat dosah inovaci. Tato propojeni ¢asto
nejsou oficidlné viditelna, ale mohou byt klicova pro vznik originalnich feSeni nebo aplikaci novych
technologii. Neformalni interakce také podporuji vznik sdilené inovacni kultury, kterd je casto

26 Vlastni textové zpracovani s vyuZitim webové stranky YNOVATE https://www.ynovate.cz/cz/
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zakladem pro dlouhodoby rozvoj inovacénich ekosystém(l v krajich. KdyZ jednotlivci a organizace
spolupracuji na neformalni drovni, ¢asto sdileji zkusenosti — pozitivni i negativni, coZ vede ke zvySovani
jejich kompetenci.

Z praktického hlediska je mozné neformalni sitovani provadét pti riznych pfileZitostech:

Na konferencich: MzZete se seznamit s lidmi, ktefi maji stejné profesni zajmy, vymeénit si vizitky,
diskutovat o novych trendech v oboru nebo navazat obchodni spolupraci.

Na socidlnich sitich (napf. Facebook, X, Linkedln): Aktivni Gcasti v diskuznich skupinach,
komentovanim pfispévkd odbornikd nebo sdilenim vlastniho obsahu miiZete oslovit nové kontakty
a budovat vztahy. Socidlni sité umoznuji vytvareni kontaktl s lidmi, které byste normalné nepotkali
osobné. Zaroven zvysujete profesni viditelnost své osoby i organizace, kterou zastupujete. Je to
prostor pro sdileni odborného obsahu, komentovani nebo psani ¢lanka.

Pri profesnich setkanich: Meet-up je forma osobnich setkdni s pfevladajicim prostorem pro
diskuzi. M(zZete si vyménit ndzory a napady, diskutovat o projektech nebo prileZitostech k rliznym
aktivitam. BarCamp je typ nestandardni oteviené konference, jejiz obsah vytvareji samotni
Ucastnici. Organizator poskytne predem prostor pro vypsani prednasek recniklim, ucastnici hlasuji
pro jednotlivé pfihlasené prednasky, ty s nejvice hlasy pak jsou zatazeny do programu. Pfednasky
jsou doplnény participativnimi workshopy. Pecha Kucha je projekt na vytvoreni prostoru pro
vzajemné setkavani lidi, ktefi se jakymkoli zpUsobem vénuiji urcité kreativni discipliné. PGvodné se
setkani vénovala architektufe, avsak nyni je vyjimecnou pfileZitosti pro setkavani architekt(,
designérl, grafikl, vytvarnych umeélcd, teoretikl a technikl a vzajemnou vyménu zkusenosti a
informaci o novinkdch v kreativnich oborech. Prezentace maji byt co nejhutné;jsi a maji stanovena
pravidla. TEDx je typ nezavislych konferenci licencovanych celosvétovou iniciativou TED
(Technologies — Entertainment — Design), jejimz cilem je sdileni podnétnych napadd, pribéht a
»myslenek hodnych Siteni“. Pod licenci hnuti TED se konaji rlizné aktivity, napf. mezioborové
konference TED, TEDGlobal, TEDYouth a TEDWomen, vyro¢ni cenu TEDPrize, rovnéz zivé vysilani a
rozsahly videoarchiv prednasek. VyuZivaji se i dalsi formaty, napf. Innovation Mixxer,
Brain&Breakfast nebo akce jednoduse nazvané Networking.

V ramci profesnich organizaci a spolk(: Clenstvi v profesni asociaci vdm miZe otevfit dvefe
k cennym kontaktm, mentorlim a novym pfileZitostem.

Zapojeni do konsorcii: Nékteré programy podpory pfimo stanovuji podminku, Ze projekt musi
realizovat konsorcium (sdruzeni, spolecenstvi nékolika subjekt(). Zapojeni do takového konsorcia
sice neni Cisté neformalni, protoZe jeden subjekt konsorcium Fidi a koordinuje jeho aktivity, ale
Clenstvi pfindsi prileZitosti pro vzajemné uceni, prevzeti osvédcené praxe a navazani neformdlnich
kontaktl pro budoucnost.

Alumni network — sité absolventl: skladaji se z byvalych student( vysokych skol, univerzit nebo
odbornych kol a mohou byt velmi dileZitym prvkem inovacnich ekosystému. Tyto sité funguji na
zakladé dlouhodobych vztahd mezi lidmi, ktefi maji spole¢nou zkusenost v oblasti vzdélani nebo
v ur¢itém oboru. Sité absolventl maiji silny potencial podporovat inovace v regionech, protoze
absolventi se ¢asto nachazeji na rliznych pracovnich pozicich ve firmach, vyzkumnych institucich
nebo vladnich organizacich po celém svété. Tato profesni propojeni mohou vytvaret cenné
kontakty pro nové formy spoluprace nebo sdileni odbornych znalosti. Mohou pfinaset informace
o novych trendech v oboru, nabidnout mentoring a poradenstvi novym generacim studentl nebo
mladych podnikatel(. Navic absolventi mohou fungovat jako most mezi rlznymi regiony
v tuzemsku i v zahranici, nabidnout propojeni na dalsi narodni a globalni inovacni sité. Mnozi
absolventi maji pfistup k rdznym typlm financovani, v€etné venture kapitalu, evropskych fond(
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nebo individualnich investorl. Propojeni s témito investory mizZe otevfit cestu k finanéni podpore
pro inovacni projekty v regionu.

Vsechny typy profesnich siti mohou aktériim regionalniho inovacniho systému pomoci pfi jeho rozvoji.
ProtoZe se liSi svym zamérenim a cilem, je tfeba s ohledem na aktualni potfeby regionu zjistit, do
kterych siti by bylo uZitecné se zapojit, pfipadné jaké typy aktérli neformalné propojit. Je také nutné
ovéfit, jestli je vytipovana formalni sit stale aktivni (nékteré byly zaloZeny, ale nevyvijeji Zadnou
¢innost) a jaké financni a ¢asové naroky bude Ucast v dané siti mit.

Sdileni

Pojem ,,sdileni“ zde uvddime ve smyslu mit néco spolec¢ného, délit se s nékym o néco. Fenomén sdileni
je vsoucasné dobé na vzestupu, hovofi se dokonce o sdilené ekonomice, kterd je zaloZena na
recipro¢nich transakcich vycislitelnych penézi (sdileni aut, jizdnich kol, bytl apod.). V pfipadé vazeb a
interakci v modelu Quadruple helix se ale jedna o sdileni nehmotnych statkd, jako jsou informace,
znalosti, zkuSenosti apod. Sdileni je nezbytné pro efektivni spolupréaci a rlst jak jednotlivcl, tak
organizaci.

Typy sdileni

e Poskytovani informaci: zajistuje, Ze vSichni Ucastnici projektu, aktivity, tymu nebo organizace maji
pfistup k potfebnym znalostem a datlim a jsou vybaveni stejnymi informacemi. To umozZiiuje Iépe
koordinovat spolecné Usili, coz vede k efektivnéjSimu plnéni Ukoll. Pokud ma kazdy ¢len tymu
pristup k aktudlnim informacim, mohou tymy rychleji identifikovat problémy a najit fedeni. Uspora
Casu mUze byt znacna, protoze misto hledani informaci kazdym jednotlivcem, je mozné je rychle a
jednoduse sdilet a rovnou pouzivat. Sdileni informaci je klicové pro rozvoj novych napadd, inovaci
a kreativnich feseni, protoZe se lidem oteviraji nové pohledy z oblasti, které tfeba dosud neznali.
Je duleZité pro multioborovou spolupraci a rychlou reakci na zmény v oblasti technologii, regulaci
nebo situace na trhu. Sdileni informaci je dulezité také pro posilovani transparentnosti a divéry
mezi helixy. Oteviena atmosféra a dlsledné zajistovani rovného pfistupu ke vsem relevantnim
informacim je predpokladem pro dobrou spolupraci riznych aktérd inovacniho procesu.

e Sdileni znalosti (Knowledge sharing): oznacuje proces, pfi kterém jednotlivci nebo skupiny v ramci
organizace (nebo mezi organizacemi) sdileji své odborné a spise teoretické znalosti, informace a
dovednosti za ucelem zvyseni efektivity a vykonnosti celku. Tento proces muze zahrnovat jak
explicitni znalosti (napf. dokumenty, ndvody, pfirucky, koncepty, strategie, databaze), tak i
implicitni znalosti (napf. praktické zkusenosti, metody feseni problému, pouceni z nezdar( apod.)
Sdileni znalosti umozZiuje rychlejsi u¢eni a pfenos novych ndpadu, cozZ vede k inovacim a zlepseni
pracovnich procesu.

e \Vyména zkusSenosti (Exchange of Experiences): oznacuje proces, kdy jednotlivci nebo skupiny
sdileji své osobni zkuSenosti, zazité pribéhy nebo praktické poznatky, které ziskali béhem své
profesni praxe. Dlraz je kladen na praktickou aplikaci (teoretickych) znalosti a zkuSenosti
v redlnych situacich a jejich vzajemnou vyménu mezi Ucastniky. Sdileni pribéhl o Uspésich,
neuspésich a vyzvach, které rlzni lidé zaZili, napomaha ostatnim vyhnout se podobnym
problémdm nebo zopakovat jejich Uspéch.

Formy sdileni

e Skoleni, vzdélavaci kurzy: Je to celkem béiny format, ktery zde nebudeme rozepisovat. Je to
vétsinou pasmo prednasek, teoretickych vykladi doplnénych cvicenimi a praktickymi ukazkami.
Zavér této vzdélavaci aktivity vétSinou obsahuje test znalosti za i¢elem hodnoceni a ziskani zpétné
vazby.
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e Konference a semindre: Jednd se o dobfe zndmou a rozSifenou formu, pdsmo predndsek
doplnénych panelovymi diskuzemi, prezentacemi a vyklady u poster(l. Konference je organizovana
pro vétsi publikum a jeji téma je Siteji zamérené, zatimco téma seminare je specifické a uréené
mensimu okruhu Ucastnika.

e Mentorstvi, koucink: Pfi mentorovdni vznika profesni vztah dvou osob, mentora a jeho svérence.
Dochazi ke sdileni odbornych informaci mezi zkusenymi profesionaly a novacky, ¢imz se napomaha
rozvoji nové generace pracovnikl. Zkusenéjsi profesional — mentor sdili své zkusenosti s novackem,
aby mu pomohl orientovat se v novém prostiedi nebo prekonat specifické vyzvy. Mentor tak
plsobi jako pravodce v urcité oblasti ¢i tématu a pomaha svérenci nalézt spravny smér ¢i feseni.
Pfeddvani znalosti a dovednosti probihd zpravidla v ptirozeném prostfedi napt. na pracovisti.
Koucink (koucovani) je proces podporujici hledani individualnich feseni pro jedince v jim zvolené
oblasti. Kou€ neni trenér ani poradce (mentor), ale hleda feseni spolecné s klientem, pomaha mu
dostat se efektivnim zplsobem z mista, kde pravé je, na misto, kde chce byt.

e Skupinové diskuze a reflexe: jednad se o metodu uceni, kdy lidé v rdmci tymu nebo organizace
diskutuji o tom, jak se vyporadali s konkrétnimi situacemi (napf. obtiznymi projekty) a co se z nich
naucili. Vyuziva se napf. technika spolecnych setkani WANDA (z holandstiny: Ohodnoceni— Analyza
— Skutky), kterd se zamétuje na podporu vzajemného uceni, kladeni otazek, skupinové reflexe a
propojovani riznych pohledl na situace z praxe.

o Exkurze, prace vterénu: plati, Ze ,nezZ tfikrat slySet je lepsi jednou vidét”. Exkurze (navstéva
zainteresovanych osob na konkrétnim pracovisti za Ucelem vzdélavani) jsou vhodnym formatem
pro sdileni informaci, postupd, znalosti i dovednosti pfimo v redlném prostfedi. U&astnici maiji
mnohem lepsi zazitek a schopnost zapamatovani z ukazky konkrétniho postupu, ktery si mohou
v nékterych pfipadech dokonce sami vyzkouset, nez z teoretického vykladu. Obdobou tohoto
formatu pro laickou (Sirokou) vefejnost jsou dny otevienych dvefi, které fadime k osvétovym
aktivitam.

o Neformalni osobni rozhovory: Vyména zkusSenosti je casto neformdlni a muze probihat
prostiednictvim osobnich rozhovor( pfi obédé, u kdvy nebo u jinych neformalnich osobnich
setkdni. Lidé vyuZivaji peer-to-peer diskusi, brainstormingu ¢i interakci na pracovnich skupinach a
poradach.

Sdileni je nezbytné pro efektivni spolupraci a rist jak jednotlivc(, tak organizaci. Je nutno zajistit pfenos
teoretickych informaci, aby vsichni zainteresovani aktéfi méli pfistup k dllezitym a aktudlnim
informacim. Neméné dilezita je i prakticka aplikace téchto informaci v konkrétnich situacich, coz
pomaha jednotlivem a tym0m |épe porozumét realité a rozhodovat se na zakladé skutecnych
zkuSenosti. Sdileni je efektivni metoda k prekonavani bariér jak mezi helixy, tak i uvnitf jich samotnych.

Pro sdileni Ize vyuZit mnohé formaty uvedené v predchozi kapitole Sitovani.

Participace

Participace verejnosti je povazovdna za vyznamny prvek nejen EDP, ale veSkerého rozhodovani v
zéleZitostech tykajicich se Zivota lidi. Zapojovani obcanli do spravy véci vefejnych je vyZzadovano pfi
tvorbé verejnych politik i pti jejich implementaci do praxe. V kontextu politiky soudrZnosti a strategie
chytré specializace model Quadruple helix jiz zcela nahradil model Triple helix. Participace je pomérné
dobfe propracovana, stavi na védeckych a teoretickych zakladech a postupem ¢asu se vyvinula bohata
metodologie a celd fada participativnich technik. Proto je i v této Metodice vénovdna participaci
obsahlejsi kapitola.
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Participace je vysvétlovana jako uUcast osob na urcitém procesu, podil na rozhodovani, fizeni,
postupech a jinych aktivitdch smérfujicich ke spolec¢né stanovenému a akceptovanému cili, ktery
zapojuje rtizné zainteresované strany do rozhodovéani o prioritnich investicich do inovaci?’.

Cely EDP je zaloZen na participativnim pristupu. Do EDP jsou jiz v modelu Triple helix zapojeny ,rlizné
zainteresované strany”, a sice predstavitelé vyzkumu, byznysu a vefejné spravy. Ti jsou motivovani
Ucastnit se tohoto procesu, podilet se na rozhodovdni, zapojovat se do fizeni, vymyslet postupy a
opatteni sméfujici ke spole¢nému cili, kterym je rozvoj kraje (i statu) s vyuzitim vyzkumu a inovaci.
Jinymi slovy, EDP je ze své podstaty participativni proces, at je do néj zapojeny libovolny pocet helix.

V modelu Quadruple helix je tfeba do tohoto procesu zapojit jesté predstavitele verejnosti. Protoze
verejnost je velmi Siroky pojem, je tfeba si vybrat z vefejnosti ten spravny segment neboli cilovou
skupinu. Nadale vtextu budeme soubéiné s pojmem ,verejnost” (ve smyslu obecna, Siroka,
nestrukturovana) pouzivat pojem ,,cilovd skupina” (konkrétni segment verejnosti s urcitymi defini¢nimi
znaky).

Zebfik participace

Odbornici zabyvajici se teoretickymi pfistupy k participaci sestavili tzv. ,Zebfiky” rdznych uGrovni
zapojeni obcanl (Participation Ladder). Zaklad pro tuto typologii vytvofila v r. 1969 Sherry Arnstein,
ktera specifikovala 8 Urovni obcanské participace. Na jeji praci navazali dalsi autofi (Roger Hart, Petr
Cép, Tolman & Brydon-Miller a dalsi). Pro Gcely této metodiky jsme zvolili nejjednodussi Zebiik
vytvoifeny OECD?8. Doporuéeni Rady o otevieném vlddnuti (poradni orgdn OECD) rozliduje tfi Grovné
Ucasti obc¢anll a zainteresovanych stran, které se lisi podle Urovné zapojeni:

e ,Informace: pocatecni Uroven participace charakterizovana jednosmérnym vztahem, ve kterém
vladda vytvari a poskytuje informace ob¢anlim a zainteresovanym stranam. Pokryva jak poskytovani
informaci na vyzadani, tak , proaktivni“ Sifeni informaci ze strany vlady.

e Konzultace: pokrocilejsi uroven Ucasti zahrnujici obousmérny vztah, ve kterém obcané a
zainteresované strany poskytuji zpétnou vazbu vladé a naopak. Je zaloZen na predchozim vymezeni
problému, kjehoZz feSeni jsou poZadovany ndzory. Pfedem je tfeba poskytnout relevantni
informace a nasledné ziskat zpétnou vazbu o vysledcich procesu.

® Zapojeni: obcanlm a zucastnénym stranam je dana pfilezitost a nezbytné zdroje (napf. informace,
data a digitalni nastroje) ke spolupraci ve vSech fazich cyklu dané politiky. Umozriuje jim
spolurozhodovat o navrhu pfislusného opatreni. Uznava rovné postaveni obcan(l pfi nastaveni
agendy, navrhovani mozZnosti projektl nebo politik a formovani dialogu. Stale vSak odpovédnost
za konecné rozhodnuti nebo formulaci politiky v mnoha ptipadech spocivd na verejnych
organech.“®

27 wikipedia (n.d.) — Ob&anskd participace

https://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%A1 participace

28 OECD (2022) — OECD Guidelines for Citizen Participation Processes
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes f765caf6-en.html -
str. 14

2 vlastni pFeklad, zdroj v angli¢tiné OECD (2022) — OECD Guidelines for Citizen Participation Processes
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes _f765caf6-en.html -
str. 14
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Obecny popis participativnich procesl
K zapojeni cilové skupiny do EDP se vyuZiva ,participativni proces”. Je to postup krokd, ve kterém
chceme rliznymi metodami a technikami zapojit cilovou skupinu do nékteré faze EDP a motivovat ji ke
spoluprdci na dosazZeni stanoveného cile.

Kazdy participativni proces se skldada z participativnich metod, vétSinou z kombinace vice metod.
Participativni metody jsou rGzné zpUsoby prace s identifikovanou cilovou skupinou tak, aby nam
pomohla dosdhnout stanoveného cile. Pfi planovani participativniho procesu je tfeba stanovit, ¢eho
chceme participaci docilit. Ne véechny faze EDP jsou pro participaci cilovych skupin vhodné. Casto se
ale participace pouziva v téchto situacich:

Zvyseni povédomi o existenci néjakého projektu/opatreni mezi Sirokou verejnosti.
Ziskani informaci od konkrétni cilové skupiny, zejména téch, kterych se projekt/opatfeni tyka
(zjisténi potreb, obav, co je trapi, ¢eho si vazi aj.)

® Potreba znat preference vétsiny verejnosti pfi ndvrhu nového komplexniho opatfeni, zavedeni
nového systému apod. (napf. nazory obyvatel mésta ohledné budouciho smérovani mésta a
zacileni finan¢nich prostredk(l z verejného rozpoctu)
Spoluvytvareni (spolecné, kolaborativni vytvareni) urcitého navrhu (Co-creation)
Zapojeni verejnosti do Ucasti na rozhodovacich procesech a posilovani demokratickych principl
vladnuti

® Snaha presvédcit klicové aktéry (manazery firem a verejnych instituci, feditel Skol, obecni a krajské
zastupitele aj.), Ze jsou dostatecné zapojeni do procesu a vzali si dany projekt za svdj.

OECD?* nabizi desetistupriovy postup kroku pfi realizaci participativniho procesu:

1. Identifikace problému, ktery je tfeba vyresit a vhodného okamziku pro ucast: Prvnim krokem pfi
planovani procesu participace obcanu je zjistit, zda existuje skutecny problém, ktery mizZe verejnost
pomoci vyresit. Pokud existuje, pak je tfeba problém definovat a formulovat jako otdzku. Obcané
mohou byt aktivné zapojeni v kterékoli z fazi nebo v prlbéhu cyklu dané politiky: pfi identifikaci
problému, formulovani politiky/opatfeni, rozhodovani, provadéni politiky nebo pfi jejim hodnoceni.

2. Definovani ocekavanych vysledk(: Jasné pochopeni ocdekdvanych vystupl nebo vysledki
participativniho procesu je nutné k definovani pozadovanych vstupl nebo prispévkl od obcanl a
dopad, ktery budou mit na konec¢né rozhodnuti.

3. Identifikace relevantni skupiny lidi, ktera se ma zapojit, a ndbor ucastnik: do procesu participace
mUze byt zapojeno nékolik riznych skupin/segmentd vefejnosti, napf. Siroka skupina obcan( s rdznym
zazemim, reprezentativni skupina obcant, konkrétni komunita na zakladé geografie, pfipadné dalsich
demografickych charakteristik, stejné jako rGzné zucastnéné strany, od nevladnich organizaci az po
podniky nebo akademickou sféru. K jejich ndboru lze pouzit rizné strategie — oteviena vyzva, uzaviena
vyzva nebo obcanska loterie.

4. Vybér metody participace: OECD nabizi v této pfiru¢ce osm metod participace obc¢an(. Podle popisu
jejich charakteristik je mozné vybrat ty nejvhodné;jsi pro danou situaci. Uvedené metody: informace a
komunikace, oteviena jednani/zasedani radnice, obCansky monitoring, vefejna konzultace, oteviené
inovace, ob¢anska véda, participativni rozpocty a reprezentativni deliberativni procesy.

30 OECD (2022) — OECD Guidelines for Citizen Participation Processes
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes f765caf6-en.html,
str. 10-11
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5. Vybér spravnych digitalnich nastrojl: Digitalni nastroje mohou obéandm a ztdcastnénym stranam
umoznit interakci a predkladani vstupl rliznymi zplsoby. Mély by byt vybrany tak, aby usnadnily
realizaci participativniho procesu zvolenou metodou. Tvlrci politik by méli mit na paméti existujici
,digitdIni propasti“ a napldnovat technické, lidské a finan¢ni zdroje potfebné k nasazeni digitalnich
nastroju. Je tfeba zvolit nastroje, které jsou transparentni a dlivéryhodné. Pokud je to mozné, mély by
se vedle metod osobniho kontaktu volit i digitalni nastroje.

6. Komunikace o procesu: Verejna komunikace mlze pomoci v pribéhu celého procesu, v kazdém
jeho kroku: od naboru obcanl pres zajisténi transparentnosti procesu aZz po rozsireni povédomi o
vyhodach zapojeni Sirsi vefejnosti do rfeseni konkrétniho politického problému. Konstantni, jasna a
srozumitelnd komunikace, ktera pouzivd jednoduchy jazyk, je nejucinnéjsi.

7. Implementace procesu participace: Jsou znamy obecné kroky, které se tykaji implementace
jakéhokoli participativniho procesu: pfiprava adekvatni ¢asové osy, identifikace potiebnych zdrojd,
zajisténi zaclenéni a dostupnosti a zvazeni prichodu obcéan( celym participativnim procesem.

8. VyuZivani podnétli obéanl a poskytovani zpétné vazby: Vstupy ziskané v ramci participativniho
procesu je tfeba peclivé a s respektem zvazit a pouzivat je tak, jak bylo stanoveno na za¢atku. Pokud
nejsou pouzity nebo implementovany néjaké vstupy nebo doporuceni, je tfeba to jasné oddvodnit.
Komunikace s Ucastniky o stavu jejich vstupl a konecném vysledku jejich Ucasti uzavira smycku zpétné
vazby.

9. Hodnoceni procesu participace: Kvalita a neutralita participativniho procesu se méfi a demonstruje
Sirsi vefejnosti prostrednictvim evaluace. Evaluace také vytvari pfileZitost k uceni, protoZe verfejnym
organdm poskytuje dikazy a ponauceni o tom, co $lo dobfe a co ne.

10. Podpora kultury participace: Posun od ad hoc proces( participace ke kultufe participace mlze byt
podporena zacdlenénim institucionalizovanych participacnich mechanism, které vede ke znasobeni
pfilezitosti pro ob&any uplatnit svoji demokratickou silu nad rdmec participace k ochrané Zivého a
pulzujiciho obcanského prostoru.

Velkou studnici informaci o participaci je Open Government Partnership®! (OGP), co? je mezindrodni
iniciativa zaloZend v r. 2011 za ucelem spojeni vlad, obcanské spolecnosti a dalSich aktérd s cilem
podpofit otevienost, transparentnost, odpovédnost a participaci vefejnosti v fizeni vladnich instituci.
Cilem OGP je zlepsit verejné sluzby, bojovat proti korupci a posilit didvéru mezi obéany a vldadami. Na
webové strance této iniciativy je mozné ziskat fadu studijnich materiall z jednotlivych statd.

Typy participativnich procesu

V participativnim procesu lze rozliSovat nékolik podtypa, napfiklad

® Spolecné navrhovani (co-design): je metoda zamérend na zapojeni rliznych aktér( (uzivateld,
obcanl, odbornikl, zastupch organizaci aj.) do procesu ndvrhu produktd, sluzeb, politik nebo
prostoru. Tento pristup stavi na spolupraci mezi zainteresovanymi stranami a umoznuje jim aktivné
prispivat svymi zkusenostmi, napady a znalostmi. Spolunavrhovani je vhodné tam, kde je dllezité
vytvofit feseni skute¢né odpovidajici potfebam uzivatell a zaroven budovat dlvéru a spolupraci
mezi rdznymi skupinami.

e Spolutvorba (co-creation): je to pfistup, ktery zapojuje riizné zainteresované strany (napf. obcany,
zakazniky, zaméstnance, experty ¢i komunitni skupiny) do spolec¢ného vytvareni hodnot, navrh,

31 port4l Open Government Partnership (n.d.) — Who We Are
https://www.opengovpartnership.org/about/who-we-are/
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produktd, sluzeb nebo feseni. Jako viechny participativni procesy je zaloZzen na spolupraci, sdileni
napadd, zkusenosti a perspektiv mezi zapojenymi aktéry.

Spolecna vyroba (co-production): je participativni proces, ve kterém rlizné skupiny (napft. obéané,
uzivatelé sluzeb, komunity, odbornici, vefejnd sprava nebo soukromy sektor) spolecné vytvareji
(produkuji) vyrobky, sluzby, politiky nebo jiné hodnoty. Tento proces zahrnuje aktivni zapojeni
vSech zucastnénych, od faze navrhu aZ po realizaci, a je zaloZen na rovnosti, sdilenych znalostech
a spolupraci. (Spolutvorba a spoluprodukce jsou si podobné, neni mezi nimi velky rozdil).
Spolecné fizeni (co-management): zahrnuje sdileni odpovédnosti a rozhodovacich pravomoci
mezi riznymi aktéry, ¢asto z odlisnych sektorll. Na zastupce verejnosti se deleguje ¢ast pravomoci
(napf. hlasovaci prava), aby mohli spolurozhodovat napf. o spravé a alokaci zdrojli, schvalovani
politik nebo projektl a jejich realizaci. Tento pfistup je zaloZen na spolupraci, partnerstvi a
participaci vSech zapojenych stran s cilem dosahnout udrzitelnych a spravedlivych vysledkd.
Spolecna odpovédnost (co-responsibility): je participativni proces, ve kterém rlzné strany (napf.
verejna sprava, obcané, nevladni organizace, firmy) sdileji odpovédnost za navrhovdni,
implementaci a spravu politik, projektl nebo aktivit. Tento pristup zdlraznuje spolupraci, sdilené
rozhodovani a kolektivni zavazek k dosazeni spolec¢nych cilll. (Spolufizeni a spoluodpovédnost jsou
si podobné, neni mezi nimi velky rozdil).

Nekteré zdroje pro ziskani informaci o participativnich procesech

Participativni proces je popsan v mnoha pramenech a odborné literature. Je mozné se s nim dikladnéji
seznamit na Skolenich a kurzech tykajicich se participace nebo v ptiruckach a metodickych materidlech
zvetejnénych na internetu.

Podle Participation Factory
Jako priklad uvadime struc¢né body participativniho procesu, ktery byl prezentovdn spolecnosti
Participation Factory® na veletrhu URBIS The Smart Cities MeetUp 2024:

Systémova participace => z ad hoc aktivit udélat systémovy proces
Kapacity a Know how — kli¢ové predpoklady uspéchu
Pozice koordinatora participace:
o Umét navrhnout procesy
Vhodné typy technik
Odfridit, naplanovat
Monitoring a evaluace
Zmapovani potieb pro participaci
Vysvétlovat, edukovat
o ZvySovat know how
Plan procestl participace + komunikace téch procest
Platformy stakeholder( — Online (CivicTech) a Offline (komunitni centra)
Institucionalizace participace — sepsat do internich pravidel, metodik
Je to sloZitd a narocna disciplina
Sty¢ny dlstojnik je nutnost na Uradé, zapojuje nejen lidi z venku, ale i odbory mezi sebou

O O O O O

32 portal Participation Factory (n.d.) — It can’t be done without participation: Participatory planning as one of
the important themes of this year’s URBIS — The Smart Cities Meetup
https://participationfactory.com/en/it-cant-be-done-without-participation-participatory-planning-as-one-of-

the-important-themes-of-this-years-urbis-the-smart-cities-meetup/, zdznam pfedndasky na veletrhu URBIS

2024: Bez participace to zkratka nejde zde: https://www.youtube.com/live/69NywQ6c3mg?t=11402s
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Z konzultaci s pracovniky, ktefi se participaci zabyvaji ve své praxi, vyplynulo, Ze nejdileZitéjsi je na
zacdtku vytipovat ten segment verejnosti, od kterého ocekdvame néjaké relevantni vstupy k reseni
daného problému. Teprve poté by mély byt zvoleny vhodné metody, formdaty a techniky.

Institut planovdni a rozvoje HI. mésta Prahy
Velmi dobrym zdrojem informaci k participaci jsou materialy Institutu planovani a rozvoje Hl. mésta
Prahy® (IPR Praha). Na webu - Basecamp participativniho pldnovani lze nalézt pFiru¢ky a manudly

s mnoha uzite¢nymi informacemi:

Manudl koordinatora participace (prakticky navod krok za krokem, jak nastavit proces
participace)

Manual participace (starsi, avSak stale pravdiva obsahla prirucka, kde najdete vSe v jednom
pdf, pro nékoho, kdo by chtél proniknout hloubéji...)

Zavérecnd zprava z Parti.Hackhatonu, kde jedna z vyzev byla navrhnout participativni proces

pro Spravedlivou transformaci v uhelnych regionech (pod odkazem na pdf naleznete také
videoprezentaci)

Agentura JINAG

Praktické zku$enosti s participaci ma také Jihomoravsky kraj, konkrétné jeho agentura JINAG>*. Aktivné
hledd cesty, jak efektivné propojit Uredniky, organizace a obcany, ktefi maji co fict k pfipravovanym
obecnim ¢i krajskym projektlim. Tyka se to nejen zlepseni Zivota v obci a posileni spoluprace mezi jejimi
obyvateli, ale i pripravy strategickych dokumentl, do kterych je mozné zapracovat pripominky a
napady verejnosti.

Meéstskd cdst Praha 12

V Praze funguiji participativni procesy v nékterych méstskych ¢astech. Byly tam zavedeny s podporou
IPR Praha, ktery poskytl metodickou pomoc a pFislusné vzdélani. Napf. Méstska &ast Praha 12% vyuZiva
participaci jiz jako systémovy proces (vit Pfipadova studie v Pfiloze této metodiky).

Participativni metody a techniky

Existuje velké mnoZstvi participativnich metod, které tato prirucka nemuze vSechny popsat. Zamérime
se pouze na jejich vycet a odkazy, které nabizeji dalsi detaily. Participativni metody lze segmentovat
podle mnoha rlznych kritérii, pficemz vhodnou metodu vyuZivame vzdy s ohledem na konkrétni
cilovou skupinu a ocekdvané vysledky.

Participativni metody podle IPR
IPR Praha rozliduje participativni metody podle datové hodnoty?®:

e ,Metody s vysokou datovou hodnotou: Tyto metody umozni ziskat cenné informace od Ucastnikd
procesu. MUzZe se jednat o kvantitativni i kvalitativni metody, nap¥. fokusni skupiny, reprezentativni
prizkum.

33 portal Institutu planovani a rozvoje HI. mésta Prahy (n.d.) — Participace
https://iprpraha.cz/stranka/72

34 portdl Jihomoravské agentury pro vefejné inovace JINAG (n.d.) — Participace
https://jinag.eu/cs/projekty?category=5-participace

35 portdl Méstské ¢asti Praha 12 (n.d.) — Tvofime 12
https://www.prahal2.cz/tvorime%2D12/ms-83259/p1=83259

36 portdl Institutu panovani a rozvoje HI. mésta Prahy (n.d.) — Participativni metody
https://iprpraha.cz/stranka/4103/participativhi-metody
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e Metody s vysokou mirou angaZovanosti cilové skupiny: Tyto metody slouZi k zapojeni cilové
neni mozné zajistit potfebnou reprezentativnost. Vystupy tak nemusi odpovidat presvédceni celé
populace, ale jen malé skupiny aktivnich ucastnik(, ktefi se rozhodli pfijit na setkani. Jedna se
napr.. o verejna setkani.

Nize je vybér Castych participativnich metod, které mohou byt vyuzity za rlznymi Gcely (zdroj IPR
Praha).

Kulaty stal

e Forma facilitované diskuze, kdy jsou Ucastnici posazeni u kulatych stoll a ve skupinach diskutuji o
daném tématu.

e Vhodné pro ziskani podnétd od Ucastnik(, vhodna metoda pro ziskani vstupt od klicovych expertd
k dané problematice.

Hloubkovy rozhovor

e Metoda kvalitativniho prizkumu, kdy s jednim ¢lenem cilové skupiny mluvime o konkrétni
problematice nebo tématu a do hloubky se dotazujeme na zkuSenosti, ndzory a pfipominky.

e Vhodné, kdyz uz mame predstavu o tom, co cilovou skupinu trapi a potfebujeme k tomu ziskat vice
podrobnosti (napf. pficiny, navaznosti atp.)

Fokusni skupiny

e Metoda kvalitativniho vyzkumu, kdy probihd moderovana skupinova diskuze s Ucéastniky z cilové
skupiny.
U&astnici jsou vybrani ndhodné pro zajisténi reprezentativnosti v rdmci populace.
Vhodné pro ziskavani podnétd na dané téma.
Metoda s vysokou datovou hodnotou, ale nizkou mirou angazovanosti.

Verejné setkani

o Setkani s vétsSim poétem osob z cilové skupiny, Ucast je oteviena verejnosti (podle potieb
konkrétniho projektu m(ize byt ic¢ast podminéna registraci).

® Vhodné k poskytnuti zakladnich informaci (informovani smérem od instituce k verejnosti) o
konkrétnim problému/projektu/procesu i k ziskani informaci od obc¢anl (sbér podnétd,
pfipominek, zpétné vazby). Mize slouzit i ke spole¢nému hledani reseni.

® Verejné setkani ma nizsi datovou hodnotu z dlivodu samovybéru ucastnik(: na setkani ptijdou
obcané, ktefi maji zajem se ucastnit, a neni tak zajiSténa reprezentativnost dat.

Reprezentativni prizkum

e Sociologicky prizkum, ktery na reprezentativhim vzorku cilové populace (napf. obyvatelé
konkrétni méstské ¢asti) zjistuje nazory, postoje, preference na dané téma nebo problematiku.

Anketa

e Kvantitativni dotaznikové Setfeni, které slouzi k zjisténi preferenci ¢i validaci hypotéz u vétsiho
poctu clend cilové skupiny. Na rozdil od reprezentativniho prizkumu neni zajisténa
reprezentativnost vzorku respondent( a vystupni data tak nemusi plné odpovidat vieobecnému
smysleni cilové skupiny.

Hlasovani
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Vhodné pro prioritizaci, porozuméni tomu, co je pro cilovou skupinu dulezité.
Je duleZité predem uptesnit vahu hlasovani—jsou vysledky pouze informacni pro zjisténi preferenci
¢i jsou zavazné a maji roli v rozhodovacich procesech?

e Existuji rizné metody hlasovani (napf. rizné vahy hlas(, pozitivni a negativni hlasy atp.).

Setkdni nad mapou

e Skupinova prace s mapou, kde ucastnici ukazuji na mapé ¢i do ni kresli / jinym zplUsobem
znazornuji, kde vnimaji problémové oblasti, kde by si pfali vidét zmény atd.
e Vhodné pro sbirani podnétt souvisejicich s konkrétnim tzemim.

Komunitni vychazka

e Komentovana vychazka, obvykle za pfitomnosti architekta, v dotéeném Uzemi, béhem které
mohou uzivatelé prostoru zminovat jejich potfeby a podnéty. Podnéty jsou zapisovany.”

Participativni metody podle Centra obcanského vzdélavani

Centrum obd&anského vzdélavani®” vypracovalo obséhlé studijni podklady k participaci vefejnosti. Na
pfehlednych webovych strankdch Participativni metody*® je k dispozici vyéet a popis nékolika nejéastéji
pouzivanych participativnich metod.

Open Space

Verejné projednani

World Café

Den otevienych dvefi

Planovani tvorby a obnovy verejnych prostranstvi
Pracovni skupina

Interaktivni vystava

Tvorba vize komunity

Scénare budoucnosti

Kulaty stal

Obcanska porota

Planovaci burnka

Future Search Conference

Metody mapovani verejnych prostranstvi a Uzemi
Charrette

Delphi

Konsenzudlni konference

Deliberativni hlasovani

Focus Group

Panel expertl

Tyto participativni metody a techniky se zabyvaji predevsim tim, jak nejlépe zapojit obcany (verejnost)
do néjakych verejnych aktivit, které se jich bezprostredné tykaji.

37 portdl Centrum obcanského vzdélavani (n.d.) — Hlavni strénka
https://www.obcanskevzdelavani.cz/

38 Stranka Portalu Centra obcanského vzdélavani (n.d.) — Participativni metody prdce s vefejnosti
https://www.participativhimetody.cz/
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Participativni metody podle OECD
V pfiruéce ,,OECD Guidelines for Citizen Participation Processes®** se uvadi v , kroku 4 — vybér vhodnych
metod” téchto osm konkrétnich participativnich metod, které se nejcastéji pouzivaiji:

Qu

PFistup k informacim a komunikace

Otevrenad jednani/zasedani radnice

Verejna konzultace, ob¢ansky monitoring,

Oteviené inovace: Crowdsouring, hackathony a verejné vyzvy (ve smyslu ,problémy k feseni”)
Obcanska véda

Participativni rozpoctovani

Reprezentativni deliberativni procesy

Participativni techniky

Zatimco participativni metoda predstavuje obvykle celkovy pfistup a postup pfi zapojovani verejnosti,
participativni technika popisuje konkrétni zplsob, jakym se dany Ukol vykonava. Participativni technika
je prakticky nastroj k provedeni nékteré c¢asti participativniho procesu. Nékdy vsak dochazi k zaméné
téchto termind a byvaji pouzivany jako synonyma.

Vzdélavaci spoleénost Rosteam?®® ve svém kurzu ,,Participativni techniky v kontextu socialni prace”
rozliSuje techniky podle uUcelu a faze participativniho procesu. Uvddime zde pouze ndzvy téchto
technik, jejich popis a navody k provedeni lze ziskat bud pfimo na kurzu spole¢nosti Rosteam nebo
z obecnych zdroju.

e Participativni techniky za ticelem sezndmeni: Nékterou z téchto technik je vhodné zacinat aktivitu
s lidmi, ktefi se dosud neznaji. Jejich cilem je ,prolomeni led(l”, blizsi poznani Ucastnik( a vzbuzeni
jejich zajmu o spole¢ny proces. PFiklady: M(j svét; Reportéfi; Lidské bingo; Slova do dlani; Ctyfi
spolecné véci; Svétlo a stin; Na lodi; Pfibéh mého jména.

e Aktivizacni participativni techniky: Tyto techniky maji vzbudit zajem ucastnikd a stimulovat je ke
spolupraci a zapojeni do procesu. Ptiklady: Raz, dva, tifi; Lavka/lajny; Gordicky uzel; Zivé pexeso;
Tancovacka; Sedanek; Bang!; Matrix — vyména identity; Koulovand; Seznamovacka s botami;
Seznamovacka , Tyk“-,Tak”; Dotknéte se stropu; Lidské stroje.

e Participativni techniky za ticelem sbéru témat nebo diskuze ¢i analyza tématu: Pomoci téchto
technik zapojime ucastniky do procesu planovani, koordinace, realizace nebo evaluace konkrétni
aktivity. Tim umoZnime uUcastnikim podilet se na rozhodovani a fizeni, coz je cilovy stupen
participace. Priklady: World Café; Shared walks — sdilend prochdazka; Projektivni karty; Vision
board; Open Space; Kroky; Scénare budoucnosti.

e Participativni techniky za ucelem otevirani perspektiv Gicastnikiim: Cilem téchto technik je zahdjit
diskuzi na konkrétni téma a specifikovat jeho silné a slabé stranky. Priklady: Argumentacni linka
(ndcvik argumentace); Akvarium; Building Bridges (cviceni na percepci).

Pouziti kazdé techniky vyZaduje urcitou znalost a schopnosti facilitatora, ktery ma za ukol skupinu
verejnosti vyuZit pro dany ucel. Techniky je tfeba nacvicit a vyzkouset, aby v realné praxi nedoslo
k neptijemnym zadrhellm a nedorozuménim. Proto doporucujeme vyuZit vzdéldvacich kurzl
nékterych spolecnosti, které se participativnimi metodami a technikami zabyvaiji.

3% OECD (2022) — OECD Guidelines for Citizen Participation Processes
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes _f765caf6-en.html
40 Webové stranka vzdélavaci agentury Rosteam (n.d.) — Nabidka kurzi zaméfenych na participativni techniky
https://www.rosteam.cz/
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IPR Praha

Centrum obc¢anského vzdélavani

Rosteam

Participation Factory https://participationfactory.com/cs/services/skoleni/

AQE Academy https://academy.aqge.cz/course/participace-pro-zacateniky-zaznam
Agentura pro socialni zaclenovani https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-
podpory/komunitni-prace-a-participace/

Centrum pro verejnou spravu https://www.acsa.cz/verejnasprava/akce/kurz/participace-ve-
verejne-sprave/

Seminare Na Zemi https://nazemi.cz/seminare/

... a dalsi
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Zdokonaleni EDP procesu

EDP je kontinudlni proces a z obecného pohledu lze fici, Ze participativni metody k zapojeni viech jeho
sloZzek véetné verejnosti Ize uplatnit v kterékoliv jeho fazi. Je viak tfeba vZdy dikladné promyslet, jakou
cilovou skupinu bude vhodné zapojit, jaké participativni metody pouzit a jak vysledky vyuZit.

Zobecnéni postupu od podnétu ke konkrétnimu nastroji

Tim, e v CR mame schvélenou narodni strategii chytré specializace a rovnéi specifické krajské
strategie (prezentované jako , Karty krajskych RIS3 strategii“ v Ptiloze 2 hlavniho dokumentu), dochazi
k prolinani EDP procesu na celostatni a krajské urovni.

Systém pro prenos novych podnétl pro RIS3 strategii do narodnich nastroji podpory vychazi
z pribézné aktualizace domén specializace a RIS3 misi v pfilohach Narodni vyzkumné a inovacni
strategie pro inteligentni specializaci CR 2021 — 2027. Zakladnim podkladem pro strukturovanou
diskuzi k novym podnétim (které mohou vzejit z krajské i narodni Urovné) je tzv. Karta navrhu tématu
VaVal pro RIS3, v niZ ma navrhovatel moZnost nejen popsat svlij novy podnét a vysvétlit jeho vyznam
pro narodni RIS3 strategii, ale také indikovat jeho potencial pro konkrétni vyzkumné a inovacni kapacity
a pfipadné relevantni zdroje financovani. Z odborné diskuze k ndmétu, kterou na narodni Urovni ridi
garanti pfislusnych NIP a v regionech experti krajskych inovacnich platforem, pak vzejdou doporuceni
na vyporadani podnétu s pfipadnym jeho zaclenénim do aktualizace Pfilohy 1, které fidici organy
programU vyuZzivaji pfi vyhlasovani konkrétnich vyzev a verejnych soutézi a pripadné dalsich nastroj
podpory VaVal.

Z krajské urovné mize vzejit podnét na fe$eni urcitého problému, ktery je relevantni pro celou CR nebo
jen pro jeden ¢i vice krajl. Shoda na tom, zda bude podnét zafazen do celostatni RIS3 strategie nebo
,jen” do jedné nebo vice krajskych strategii, musi vyplynout z diikladné diskuze, ktera se odehrava
napr. pfi tzv. RIS3 meetech (setkani krajskych RIS3 tym( 2 x do roka za ucasti narodniho RIS3 tymu a
dalSich relevantnich partnerd), pfi jedndni tematicky zamérenych pracovnich skupin nebo na
vzdélavacich akcich poradanych narodni drovni pro kraje. Jako pfiklad je moZiné uvést podnét
k vytvoreni celkd nékolika kraji propojenych na bazi spolecného tématu, které by tyto kraje mohly
feSit spole¢né, sdilet navzdjem zkuSenosti, realizovat spole¢ny marketing, lakat talenty pfipadné
investory k aktivitdm na tomto vétsim, a tudiz atraktivnéjSim uzemi.

Proces cesty podnétu ke konkrétnimu ndstroji samoziejmé probiha i opaénym smérem, kdy iniciativa
vzejde z narodni Urovné a promitne se do konkrétnich nastrojl v krajich. Jako pfiklad poslouzi téma
misi. Narodni Uroven iniciovala téma misi na zakladé spoluprace s JRC, kdy se i na Urovni EU zacal
v inovacni politice prosazovat tzv. Mission-oriented Approach (pfistup zaloZeny na misich), ktery je
ponékud odlisny od dosud pouzivaného zacileni na domény specializace. Narodni RIS3 tym koncipoval
dvé konkrétni mise, vytvofil Metodiku developmentu misi a Sifil osvétu o tomto pfistupu na raznych
akcich, pfi setkani s krajskymi politiky, pfi ndvstévach v krajich a ucasti na jednanich krajskych rad pro
inovace. Myslenka misi se v nékterych krajich ujala a promitne se do konkrétnich nastroji inovacni
politiky.
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Zdokonaleni EDP procesu zapojenim verejnosti
Celd tato kapitola byla vytvofena na zakladé materidlu Analyza nastaveni fungovani Narodnich
inovaénich platforem?.,

Verejnost jakoZto Ctvrty helix je v teoretické literature povaZzovana za velmi dllezZity prvek EDP, neni
vsak tfeba ho otrocky zapojovat v kazdé jeho fazi a participativni proces neni tfeba uplatfiovat u vSech
témat, ktera se v EDP fesi. Zapojovani verejnosti se vétsinou uplatiuje tam, kde se strategie, opatreni,
aktivity, projekty nebo nova reseni bezprostredné dotykaji cilové skupiny. (Napt. pfi zavadéni inovaci
do systému verejné dopravy je vhodné zapojit cilovou skupinu obcanl, kterd bude novy systém
vyuZivat).

Obr. 11: Schéma — EDP jako kontinudlni proces (vlastni zpracovani)

Mezi stéZejni cile EDP v procesu tvorby a implementace strategie chytré specializace (S3) patfi:

e Identifikace prioritnich oblasti pro vyzkum a inovace vychazejicich z existujicich kompetenci a
novych pfileZitosti.

e Efektivni implementace nastroji RIS3 diky prenosu znalosti a zkuSenosti a prostfednictvim
vytvareni novych a posilovani existujicich partnerstvi.

e Posileni divéry mezi jednotlivymi aktéry inovacniho systému a vzajemné uceni se.

Faze evidence a sbéru podnét(
Je to vstupni faze pro formulaci nové inovacni strategie nebo dil¢ich ndvrh( na FfeSeni néjakého
problému. Jeho tvlrci (na narodni Grovni predstavitelé celostatnich instituci odpovédnych za inovacéni

4 Ing. Michal Pazour, Ph.D., Mgr. Kristyna Meislova, Ing. Zdenék Kuéera, CSc., Mgr. Ondfej Pokorny, Mgr. Lenka
Hebakova (2020) - Analyza nastaveni fungovani Narodnich inovacnich platforem (Kompletni studie)
https://www.mpo.gov.cz/assets/cz/podnikani/ris3-strategie/projekty-na-podporu-ris3/operacni-program-
technicka-pomoc/2020/12/Analyza-nastaveni-fungovani-Narodnich-inovacnich-platforem.pdf
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politiku, na krajské drovni vétSinou krajsti politici odpovédni za rozvoj kraje jako celku, ptipadné za
rozvoj podnikani a inovaci v daném kraji) vychazeji z dat ziskanych prevaziné z oficialnich statistickych
zjistovani. Z tohoto zdroje ziskaji dostatek relevantnich informaci, kterymi lze doloZit, jak na tom jejich
kraj v té které oblasti je. Kromé toho ale mohou tvurci strategii vyuzit i jiné informace. Mohou zapojit
participativni proces napfiklad ke sbéru podnétli a napad(, co by se mélo v urcitych oblastech zlepsit,
co trapi obcany, ucitele, podnikatele, studenty, cyklisty, rodice, staré lidi a dalsi cilové skupiny. Lze
k tomu vyuzit napf. metodu ,Call for ideas” — vyzva k predkladani ndpadu, kdy je Siroka verejnosti nebo
jen jeji specifické segmenty (vétSinou odborna ¢i zasvécena verejnost) vyzvana k predkladani
inovacnich napadid na vybrané téma. Je vSak mozné vyuiit i jinych participativnich metod, jako jsou
vefejné konzultace, kulaté stoly, fokusni skupiny, verejna setkdni nebo obcéanska shromazidéni.
V posledni dobé se objevuje metoda , ideathonu”, ktera byla odvozena z ,hackathonu”.

Jak ale bylo feceno, EDP se neodehrava pouze u jednacich stoll a v zasedacich mistnostech. Zastupci
jednotlivych helixd mohou ziskdvat podnéty k rozvoji kraje a fungovani regiondlniho inovacniho
ekosystému ze své Ucasti ve profesnich sitich, pfi bézinych kazdodennich interakcich s ostatnimi
obcany, kolegy, v rodiné, pti volnocasovych aktivitach aj. Dulezité je, aby se tyto ad hoc ziskané
podnéty dostaly do ,,evidence podnétd“ a byly dale vyhodnoceny a vyuizity.

Faze identifikace transformacnich aktivit

Kazdy stat i region usiluje o transformaci, protoZe nutnost reakce na nové spolecenské vyzvy a trendy
nedavd prili§ moZnosti pro aktivity, které fungovaly doposud. Naméty je treba posoudit pfi
strukturované diskuzi, podrobit je oponenture, kdy se vezmou do Uvahy nejen potfeby jednotlivych
zainteresovanych skupin, ale celkovy pfinos k rozvoji ekonomiky a spolecnosti v daném uGzemi. Na
narodni/krajské Urovni se nejednd pouze o transformaci existujicich odvétvi, vyrobnich a obchodnich
modelld a dalSich souvisejicich proces(, které jsou v zajmu helixu Byznys, ale také o uvahy, jak
transformace daného odvétvi mlze pfispét k rozvoji statu/kraje. Podnikatelsky sektor vytvari HDP
statu/kraje, nabizi pracovni ptileZitosti, ovliviiuje sféru vyzkumu i vzdélani, proto pravé transformace
procesll v podnikatelské sfére je na celostatni i krajské uUrovni velmi dulezita. Transformacni aktivity
podnik( by mély byt v souladu s transformacnimi potfebami daného uzemi, které jsou vyjadreny tzv.
,dvoji transformaci”, tedy zelenou a digitalni (novéji se hovoti o ,troji transformaci“, kdy se pfipojuje
jesté socialni rozmeér). Inovacni aktivity firem by mély svym vedlejSim plsobenim napfiklad pfispivat
ke snizovani emisni zatéZze ve méstech, mély by podporovat zachovani biodiverzity, zapojit se do
budovdni zelené a modré infrastruktury ve vystavéném Uzemi apod. Naproti tomu rozvojové potreby
kraje, tykajici se Zivota jeho obyvatel (doprava, zdravotni péce, snizovani negativnich nasledk( sucha,
horka a dalsi verejné sluzby), vytvati prileZitosti pro inovacni aktivity firem a vymysleni novych napadu
k uspokojovani téchto potreb. Inovace tak pronikaji nejen do podnikd, ale i do verejné spravy.

V této fazi EDP se s participativnim procesem verejnosti pocita jen v omezené mife, protoZe vyznam
pojmu ,transformacni aktivity” maZe byt zejména pro Sirokou vefejnost ponékud nesrozumitelny*?,
Avsak v této fazi je dlleZité zapojeni rlGznych stakeholderi s dostatecnym nadhledem (i
mezioborovym) a schopnosti vizionarského pohledu na budouci smérovani jednotlivych odvétvi a
sektord (mysleni, beyond business as usual“) v€etné jejich dopadu na rozvoj statu nebo kraje v danych
podminkach. Jako vhodny segment verejnosti se zde nabizeji odbornici (védci, vyzkumnici,

42 \lastni pozndmka: Jako ilustraci uvadime citat z redlného Zivota: ,Kdybych u nds v hospodé fekl, ze musime
resit klimatickou zménu, tak by mé ukamenovali“. KdyzZ by se ale pouzilo jiné slovni vyjadreni, napft. ,Lidska
¢innost zahfiva planetu, cozZ zplsobuje extrémni pocasi, horka jsou vétsi, bourky silnéjsi a sucha ¢astéjsi“, i lidé
v hospodé by to Iépe pochopili, protoZe tyto jevy se jich bezprostfedné dotykaji.
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podnikatelé, manazefi), ktefi sice plsobi v jinych oborech, avsak v daném Uzemi Ziji a mohou se tedy
k perspektivam jeho rozvoje vyjadfovat se znalosti véci.

Faze prioritizace a rozvoje transformacnich aktivit

Kritickym faktorem bude finanéni naroc¢nost realizace navrienych napadu. Proto musi dojit k vybéru
jen omezeného poctu prioritnich témat, které prinesou co nejvétsi efekty a na které se bude soustredit
usili zainteresovanych stran. Kromé finan¢ni bariéry je tfeba vzit v Uvahu i kapacitni moznosti pro
navrzeni konkrétnich inovacnich, resp. transformacnich aktivit. Bude dochazet k diskuzi a posuzovani
kazdého namétu a kladeni otazek jako ,,mame na to kapacity”, ,jsou zde firmy/instituce, které toto
mohou realizovat”, ,mame know-how k ¥izeni takovych proces” apod.

Vtéto fazi EDP se s participativnim procesem verejnosti pocitd jen vomezené mite, protoze
partikularni zajmy jednotlivych skupin mohou do procesu vnaset spiSe tfenice a konflikty. (Kazdy vidi
priority v né¢em jiném). Nicméné i zde je mozné zapojit vybrané segmenty verejnosti (odbornou,
informovanou, vzdélanou, motivovanou) a vyuzit nékteré participativni metody k diskuzi nad podnéty
a tématy s cilem vygenerovat prioritni oblasti.

Faze implementace transformacnich aktivit
Jakmile jsou navriena a oficidlné schvélena rlznd inovacni (transformacni) opatfeni a
narodni/regionalni inovacni strategie vstoupi v platnost, EDP se posune do své implementacni faze.

Opatteni mohou byt velmi riznoroda: zfejmé nejbéznéjsi jsou finanéni intervence — dotace na aktivity,
které neni mozné zcela financovat ze soukromych zdroj(i. Ty mohou byt poskytovany formou prispévki
na individudlni projekty nebo formou voucherd (inovacnich, kreativnich, podnikatelskych,
startupovych a dalsich). Mohou to byt ale i jiné typy intervenci, napfiklad poradenské sluzby, podplrné
¢i sitovaci aktivity v oblasti vzdélavani, stimulace spoluprace $kol a firem, pfeshrani¢ni spoluprace,
zapojeni do siti a partnerstvi, podpora vybranych prioritnich oblasti formou soutézi, prehlidek apod.
Na vSechna opatfeni je tfeba mit zajisténé financ¢ni zdroje a lidské kapacity.

Zapojeni verejnosti mlze byt pfi implementaci transformacnich opatieni velmi zadouci. DulezZité je
vybrat spravnou cilovou skupinu a pro tu pfipravit vhodnou formu pro jeji zapojeni. UZite€né je také
zapojit ty stakeholdery, kteti byli aktivni v prvni fazi, a sice pfi evidenci a sbéru podnétl. Pokud by se
mohli zapojit do realizace opatieni, které sami navrhli, bylo by to pro né silné motivacni a navodilo by
to atmosféru divéry a upevnéni védomi, Ze ,,m0j podnét nevysel nazmar”.

Faze monitoringu, evaluace a zpétné vazby

Tato faze musi byt soucdsti vSech aktivit v oblasti verejnych politik. Monitoring je kontinualni sledovani
prabéhu vsech aktivit, coz je dlleZité pro transparentnost procesu a poskytovani nezbytné zpétné
vazby vsem aktériim EDP. Kromé toho je Zadouci vyhodnocovat rovnéz vysledky, ptinosy a jejich dopad
na rozvoj statu/regionu ve vytycenych prioritnich oblastech (tzv. dopadova evaluace). Hodnocen by
mél byt i samotny proces EDP a vysledky vyuZity pro jeho budouci zefektivnéni (tzv. procesni evaluace).

| v této fazi mlze byt obcanska participace prinosna. Osvédci se zejména pfi ziskavani zpétné vazby,
kdy Ize efektivné vyuzit rizné mobilni aplikace ke sbéru odpovédi na predem formulované otazky.
Sirokd vefejnost mGze také fotografovat nebo natacet konkrétni situace, v nich? se dané opatfeni
realizovalo, a to véetné situaci, kdy se neosvédcilo.

Tato (zdvérecnad) faze EDP je zaroven vstupni fazi do dalsiho kola EDP, protoze jak jiz bylo fec¢eno, EDP
je proces, ktery funguje neustale a je formdlné ohranicen napf. programovym, projektovym nebo
politickym cyklem. Vystupy z monitoringu a evaluaci se tak stavaji podnéty pro dalsi formulaci opatieni
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Eliminace nékterych bariér mezi helixy
Z praxe je zndamo jiz mnoho realizovanych aktivit, kterymi se jednotlivé helixy snaZi eliminovat zndmé
bariéry.

Vyzkum + Byznys < Politici

K prekondni bariéry mezi vyzkumné produkénim segmentem (helixy Vyzkum a Byznys) a politickou
reprezentaci mohou vyznamné pfispét pravé politici, a to tak, Ze aktivné ovliviuji a posiluji inovacni
ekosystém na Urovni kraje. Krajska reprezentace rozhoduje o instituciondlnim rdmci na podporu
inovaci, napf. zaloZeni regionalni rozvojové agentury, vybudovani inovacnich center, VT park( a dalSich
prvkl inovacni infrastruktury. Finance je mozné ziskat jednak z éetnych operacnich program, které
zejména v minulych programovych obdobich budovdni této inovacni infrastruktury Sstédre
podporovaly, jednak je mozné na né prispét z krajskych rozpoc¢t. Nemaly ne-li vétsi vyznam pro rozvoj
regionalniho inovacniho ekosystému ma dostatecna personalni kapacita (zde napt. velmi pomahaji
projekty Smart Akcelerator na podporu implementace krajskych RIS3 strategii financované z program(
OP VVV a OP JAK) a samoziejmé realizace vhodnych opatieni na podporu inovaci.

Vyzkum < Verejnost

Bariéry mezi vyzkumem a verejnosti, které vyplyvaji zejména z neschopnosti srozumitelné
komunikovat a vzadjemné se pochopit, se jiz v mnoha oblastech dafi pfekonavat. Zde se i v podminkach
CR rozvijeji aktivity ,Obcanské védy“ (Citizen science)®®. ,Je to celosvétové hnuti, které nabizi
neodborné verejnosti zapojit se dobrovolné do védeckého vyzkumu. Stalo se tak zejména diky
dostupnosti chytrych telefond a tabletd mezi laickou vefejnosti. Dané technologie obsahuji fadu
snadno dostupnych sensoru a aplikaci, které mohou méfit a zaznamenavat velké mnozstvi riznych dat.
Zapojeni verejnosti do vyzkumu nebylo nikdy jednodussi.

Jednim z nejdlezitéjSich principl obcanské védy je, Ze projekty musi byt pfinosné jak pro védce, tak
pro dobrovolniky z fad verejnosti. Védci diky zapojeni dobrovolnikd ziskaji mnohem vétsi mnozstvi dat
s mensimi finanénimi naklady, nez by dokazali sami sesbirat. Plusem je také to, Ze védecky vyzkum se
vice popularizuje a lidé Iépe chapou jeho narocnost a dililezitost. Z druhé strany se pak dobrovolnikim,
kterymi jsou Casto také déti z pfirodovédnych krouzkd nebo pfimo Zaci zakladnich a stfednich skol,
pfirozené otevird moznost lIépe nahlédnout do oblasti vyzkumu a védy a ziskat znalosti a kompetence,

které jsou pro ni typické**“.

Byznys < Verejnost

Komerc¢ni sféra je na praci s verejnosti zvykld jiz fadu let. Jednak od verejnosti cilené ziskava zpétnou
vazbu na své vyrobky a sluzby (formou spotrebitelskych prizkumd, anket, ale i pomoci mobilnich
aplikaci), jednak se mnozi pokusy o zapojeni vefejnosti do procesu Open Innovation.

Oteviend inovace je pristup k vyuzivani ndpadu z externiho prostredi. Je to novy pfistup k inovativnimu
mysleni, ktery predpoklada, ze firmy mohou, a dokonce by mély vyuzivat jak externi, tak interni
myslenky k feseni problémi a hledani novych cest na trh. Je to protiklad kizolované mentalité
tradi¢nich podnikovych vyzkumnych center a laboratofi. Ustfedni myslenkou otevienych inovaci je, ze
ve svété Siroce distribuovanych znalosti si firmy nemohou dovolit spoléhat se vyhradné na svij vlastni
vyzkum, ale mély by misto toho nakupovat licence nebo patenty od jinych spolec¢nosti. A obracené,

3 portal Akademie véd Ceské republiky (n.d.) — Obéanskd véda
https://www.avcr.cz/cs/pro-verejnost/obcanska-veda/

4 portal U¢ime se venku (n.d.) - Zapojte se do obéanské védy (Citizens
Science)https://ucimesevenku.cz/zapojte-se-do-obcanske-vedy-citizen-science/
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vynalezy, které byly ve firmé vyvinuty, avsak pro jeji podnikani se nevyuZivaji, by mély byt pfeneseny
mimo spole&nost (napf. prostfednictvim licenci, spoleénych podnikt nebo od$tépenim)®.

Otevrené inovace vyuziva napf. firma LEGO, kterd prostfednictvim své platformy LEGO Ideas umoziiuje
uzivatelim/fanouskim predkladat vlastni ndvrhy na nové stavebnice. Pokud navrh ziska dostate¢nou
podporu od komunity, LEGO jej mUZe uvést na trh. Tento pristup umozniuje firmé LEGO ziskavat nové
a inovativni ndpady pfimo od svych zakaznika.

Politici <> Verejnost

Z uvedeného vyplyva, Ze samotné oblasti vyzkumu a byznysu nemaji se zapojovanim vefejnosti do
Playstation a Toyota Corolla, zaloZily svij Uspéch na soustavné interakci se zakazniky/uZivateli jejich
vyrobku). Podobné by méli uvaZovat i politici, protoZe obcané jsou jejich klienti a vefejnost je nejvétsi
segment vyuZzivajici jimi zavedené sluzby. Proto by se zapojeni verejnosti do tvorby a implementace
vefejné inovacni politiky kraje/statu mélo stat standardni soudasti. Zatim se vSak objevuji spise
ojedinélé aktivity, jako on-line vefejné konzultace, kulaté stoly nebo ankety. Systematickd prace
s vefejnosti je pomérné ojedinéla.

Eliminace neékterych bariér mezi narodni a krajskou Urovni
Na eliminaci tohoto typu bariér neexistuje univerzalni navod. Je moiné pouze shrnout obecnd
doporuceni, ktera se v fadé pripadll osvédcila a ktera by mohla vést k vysledku i v téchto situacich.

K obecnym doporucenim patii:

e Umoznit regionlim zapojit se do tvorby narodni strategie (participace region()

eV celostatni strategii zohlednit specifika jednotlivych region( a pfizplsobit narodni priority
mistnim potfebam

o Zlepsit komunikaci mezi statem (ministerstvy, vladou) a kraji, napt. pravidelnymi konzultacemi,
sdilenim informaci, vyjezdy z centra do kraju

e Zajistit spolecné financovani strategickych projektd (aby se strategie mohly realizovat, je mnohdy
tfeba zapojit vice financnich zdroja).

e Zjednodusit administrativu a pfizpUsobit pravidla lokalnim podminkam

e Podporovat sdileni uspésnych model( mezi regiony, ucit se od téch nejlepsich.

Je nutno zminit, Ze pfi naplfiovani RIS3 strategie pro programové obdobi 2021 — 2027 se spoluprace
mezi celostatni a krajskou Urovni vyznamné zlepsila. Klicem k vétsimu porozuméni byly zejména tyto
aktivity:

e Regiony byly zapojeny do tvorby narodni RIS3 strategie, mély moznost se k navrhlim vyjadfrit a
zaslat pfipominky.

e Regiony dostaly moZnost pfipojit k Narodni RIS3 strategii své ,krajské prilohy”, které zohlednily
jejich lokalni potreby.

e Na RIS3 portalu byly vytvoreny podstranky vénované RIS3 strategiim krajd, jsou zde odkazy na
krajské webové portaly tykajici se inovaci, publikuji se zde Uspésné krajské projekty, nabizeji se
linky na krajské newslettery apod.

4 Wikipedia (n.d.) — Open Innovation
https://en.wikipedia.org/wiki/Open innovation
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e Zastupci Narodniho RIS3 tymu se pravidelné ucastni setkani tzv. RIS3 Meet, které cca 2 x do roka
organizuje jeden z krajl. Zde dochazi k intenzivni vyméné informaci jednak mezi kraji navzajem,
jednak mezi ndrodni a krajskou Urovni.

e Ndarodni RIS3 tym, sloZzeny z MPO a Czechlnvestu, také organizuje vyjezdy do krajli, kdy se pfi
dvoustrannych jednanich na pracovni Urovni diskutuje o problémech daného kraje a moZnostech
jejich feseni. Tyto vyjezdy pomahaji narodnimu RIS3 tymu lépe pochopit, ¢im dany kraj Zije, co se
mu dafi a co ho pripadné trapi, a obracené, krajské RS3 tymy se lépe seznami s celostatnimi tématy
a trendy.

e Dalsi formou byly navstévy vedoucich predstaviteld Narodniho RIS3 tymu (feditel odboru jako
Narodni RIS3 manazZer, vedouci oddéleni S3 strategie) na jednanich krajskych rad pro inovace, kdy
mohli vysvétlit narodni priority politickému vedeni kraje a umozZnit tak lepsi sladéni krajskych
priorit s narodnimi.

o K pfekondvani bariér mezi narodni a krajskou uUrovni velmi dobfe pomahaji také vzdélavaci akce
poradané Czechlnvestem v ramci systémovych projektd OP VVV a OP JAK. Jejich témata byla
vytvorena na zakladé pfani a potieb krajd, takZe se nejedna o teoretické prednasky, ale o praktické
workshopy doprovdzend mnoha priklady z redlné praxe.

e Ndarodni Uroven také pripravila nékolik metodickych materiald, které jsou k dispozici krajskym RIS3
tymUm, aby jim pomohly orientovat se v procesech i tématech.

>>> LKL

K prekonavani rliznych bariér (dle nasi typologie) vede spousta dil¢ich metod a technik, které by se
mohli aktéfi 3H/4H naudit, aby tyto bariéry eliminovali. Napt. pfekonavani komunikaénich bariér se lze
naucit nacvikem prezentacnich dovednosti, osvojenim raznych komunikacnich a facilitacnich technik
apod. Kapacitni bariéry Ize eliminovat ndborem vhodnych motivovanych lidi a jejich vyskoleni
v odpovidajicich kurzech. Je potfeba presné védét, co ktery pracovnik vyZzaduje, v ¢em se potfebuje
zlepsit, a podle toho mu vybrat pfislusny kurz. Znalosti se daji také sdilet mezi kraji a v rdmci siti.
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Zaver

Predkladana Metodika bariér 3H/4H nabizi informace a postupy tomu, kdo vnima pfi své konkrétni
aktivité v EDP existenci urcitych bariér v procesech ¢i komunikaci mezi sférami aktér( EDP. M(iZe tedy
pomoci se v takové situaci zorientovat a porozumét pri¢inam, aby bylo moZzné porovnat varianty
rGznych metod a technik a pfipravit optimalni kroky pro posun v feseni daného problému.

Bohaté jsou zejména zdrojové materialy, jeZ jsou zakladem analyz, jaké bariéry mezi sférami 3H/4H
mohou vznikat. Z jejich resersi a rozborl pak autorka s logickym zdlvodnénim — a samoziejmé také
s nezbytnou mirou subjektivity — syntetizuje urcité zavéry a navrhuje metody a techniky, které skytaji
$anci aktualni bariéru ¢i bariéry posoudit a fesit. Vzhledem k naroklim na rozsifeni modelu 3H na 4H
je velky prostor vénovan otazkam participace, se zdlraznénim nejen variability pfistupld, metod a
technik, ale hlavné nutnosti vyhodnotit volbu optimalniho postupu pro danou situaci.

Obsahlost relevantnich témat si vyzadala pomérné vysoky pocet stran této metodiky. Jak tedy uzivatele
neochudit o celé spektrum zajimavych a logicky provazanych informaci a zaroven nabidnout efektivni
i atraktivni navigaci ke konkrétni hledané problematice? Ktomu jednak slouzi ¢lenéni metodiky
ilustrované v kapitole Uvod, ale hlavné nase priibéind snaha o propojeni nyni zpracované teorie
s priklady praxe a pfipadovymi studiemi (viz Pfiloha). V tomto sméru uvitd autorka i Narodni RIS3 tym
spolutvorbu ze strany kolegl z regionalnich RIS3 tym( a pfipadné dalSich expertl. Sdileni jejich
zkuSenosti by mélo dlouhodobé pfrispivat k aktualizaci této metodiky tak, aby byla prakticka, logicky
prehlednd a predevsim uZiteCna. Tim prispéjeme k rozvoji EDP se zastupci vSech Ctyf helix(
v jednotlivych regionech, pfi spoluprdci napfic regiony i na celondrodni Grovni.
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Pfiloha: Piklady praxe a pfipadové studie
Inspirativnim obohacenim jsou redlné priklady a pripadové studie shromdazdéné v samostatném

materidlu, ktery je pfilohou této Metodiky 3H/4H. Zdmérem je spektrum téchto sdilenych zkusenosti
postupné rozsifovat, zejména ve spolupraci s RIS3 specialisty v regionech a pfipadné i ze zahranici.
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NIMBY
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S3
S3 CoP
STI

VaVal

Triple helix (trojita Sroubovice)

Quadruple helix (¢tverna sSroubovice)

Doing Using Interacting (nelinedrni model inovacniho procesu)

Entrepreneurial Discovery Process (proces objevovani podnikatelskych pfilezitosti)
Evropsky fond pro regiondlni rozvoj

Evropska unie

Institut pldnovani a rozvoje HI. mésta Prahy

Not In My Back Yard (ne na mém dvorku)

Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj)

Research and Innovation Strategy for Smart Specialization (Vyzkumna a inovacni
strategie pro inteligentni specializaci)

Smart Specialization Strategy (Strategie chytré specializace)
Smart Specialization Strategy Community of Practice
Science Technology Innovation (linedrni model inovacniho procesu)

Vyzkum, vyvoj a inovace
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