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Pripadova studie — In For Care: Inovace
v oblasti poskytovani formalni a neformalni

HILeIrecy

North Sea Region péce

Europaan Regional Devsiopment Fund  EUROPEAN UNION Pfibéh: Jedna se o prevzeti informaci z projektu
realizovaného v programu Interreg North Sea

Jaky méli problém, co chtéli vyresit

Mésto Karlstad v okrese a kraji Varmland (Svédsko) chtélo zkvalitnit sluzby
v oblasti zdravotni a socidlni péce. V regionu sice existoval pomérné dobry é
systém formalni péce zajistovany oficialnimi institucemi, ale zvy3ujici se podil

starsSi populace a omezené kapacity neumoziiovaly vyhovét vSem pozadavkim
uzivatell. V regionu se ¢astecné rozvinuly i aktivity z oblasti neformalni péce

zajistované rodinnymi pfislusniky nebo dobrovolniky. Tato péce vsak byla .
Viirmland County

nekoordinovana, nevhodné zacilena a neodpovidala presné potfebam osob, Administrative Board

které péci potrebuji, ani institucim, které péci poskytuji. Proto samosprava
okresu Varmland hledala feseni, jak pecovatelské sluzby zlepsit.

Jak ho mohli vyresit klasicky

Krajska samosprdva méla nékolik mozZnosti, jak tento problém vyresit:

e sami se snaZit o zajisténi koordinace neformalni péfe o potfebné obcany, coZ by vSak vyZadovalo
vyrazné posileni personalnich kapacit vybavenych potfebnym know-how. Toto feseni by bylo velmi
¢asové narocni a finanéni nakladné.

e nedélat nic a nechat situaci vlastnimu vyvoji. To by ale vedlo k jesté vétsi nekoordinovanosti a mohlo
by i zdjemce o poskytovani péce odradit.

Jak na to sli jinak — proc si vybrali toto reSeni

I_ Jako nejlepsi fesSeni se ukazalo vyuZit jiz existujicich zkuSenosti, a to i ze
= U.A University [ I rose vyresit problém koordinovaného zapojovani dobrovolnikli do
@" I A of Agder ’

zdravotni a socidlni péce na zadkladé védecky podloZenych metod a
osvédcenych praxi. Diky dFivéjsi spolupraci s norskou University of Agder se region Varmstad zapojil do
mezinarodniho projektu, jehoZ cilem bylo prokazat Gcinnost modelu Quadruple Helix pfi navrhu verejnych
sluZzeb. Pod vedenim University of Agder vzniklo konsorcium tvorené 10 Ucastniky z 6 statd, jeho cilem bylo
s vyuZitim metod a principd Quadruple Helix

e vytvofit a zdokonalit systém dobrovolnické prace v neformalni péci pfi poskytovani sluzeb
e podpofit verejny sektor pfiinovacich v poskytovani sluzeb
e posilit spolupraci mezi MSP, znalostnimi institucemi, vefejnou spravou a koncovymi uZivateli
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Projekt s ndzvem In For Care uspél v programu Interreg North Sea a ziskal financovani na jeho realizaci.

https://northsearegion.eu/in-for-care/. Projekt se realizoval v obdobi leden 2017 - prosinec 2019, celkovy
rozpocet byl 4 457 709 € a prispévek EU z EFRR byl 1 544 667 €.

&y : 3 : ¢ Projekt reagoval na spolecenskou vyzvu,
' kdy v dasledku starnuti populace,
rostoucich naklad( na (pecovatelské) sluzby
a kontinualnich rozpoctovych skrtl bylo
tfeba hledat nové modely poskytovani
pecovatelskych sluzeb. Model, v némz stat

== LN ) \\\\/ SN ¥ reguluje, pecuje a plati, se bude postupné
transformovat na systém, ktery je podporovan obc¢anskou spolecnosti zaloZzenou na solidarité a komunité.
Verejné autority s rozhodovaci pravomoci se zaméfily pfi feSeni tohoto problému na zavedeni inovaci

v neformalni péci dobrovolné pomoci.

Projekt In For Care si kladl za cil vyvinout inovace v poskytovani sluzeb optimalizaci neformalnich a
formalnich siti k feSeni téchto spolecenskych vyzev. Zkoumal nové zplsoby spoluprace, kterymi trh,
verejnost a obCansky sektor reaguje na socialni pozadavky a posiluje neformalni sité prostfednictvim novych
technologii.

Kdo je v tom podporil

Hlavnimi podporovateli tohoto projektu byly samospravy zapojenych ;
region(, konkrétné kraje Varmland a mésta Karlstad (SE) a mést Drenthe ﬂ ‘

(NL) a Turnhout (BE).

sk P xxx

Jak to probihalo

Projekt In For Care si vytycil tyto cile:

o zlepsit procesy dobrovolné prace a neformalni péce pfi poskytovani sluzeb;

e zlepsit znalosti o tom, jak mUliZe verejny sektor inovovat poskytovani sluzeb;

e vyvinout model Quadruple Helix pro neformalni péci a dobrovolnou pomoc;

e poskytnout nahled na sniZzovani naklad ve formalnim (pecovatelském) sektoru;

e prispivat k novym politikdm a napaddm pro prechod na zdravi kombinujici neformalini a formalni
poskytovani sluzeb;

Univerzity of Agder spolu s dalSimi univerzitami zapojenymi do projektu (Abertay University (Dundee, UK) a
University college Syddanmark (Esbjerg, DK)) vytvorily dotaznik, ktery obsahoval na miru Sité otazky pro
kazdou zapojenou cilovou skupinu (rtizné kategorie osob poskytujicich dobrovolnou pédci a rizné kategorie
osob vyZadujicich péci. Tim vznikl zaklad pro posouzeni potieb obou skupin a navrh kritérii, podle kterych
tyto dvé skupiny navzajem propojovat, a to na zakladé vyuziti znalosti sociologie, psychologie, etiky a dalsich

spolecenskych véd.


https://northsearegion.eu/in-for-care/
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Nasledovalo pilotni ovérovani, k némuz konsorcium vyuzilo dva pfistupy:

e Living labs (vytvoreni inovacniho prostredi priblizujiciho se redlnému Zivotu, ziskavani zpétné vazby
od uZivatel()
e Service design (ndvrh procesu a strategie poskytovani sluzby iterativni metodou. Pohled uZivatele je
klicovy).
Pro tyto dva obecné pfistupy byly vyuzity konkrétni participativni metody, a sice Brainstorming,
Spoluvytvareni, Cesty zdkaznik(, Focus group, Hackathon, Open Space, Personas (fiktivni postavy),

Workshopy u kulatého stolu.

Innovation in informal care
and voluntary assistance

Pro posileni spoluprace a inovaci socidlnich sluzeb se projekt In For Care zavazal rozvijet a vyménovat si
znalosti a zkuSenosti napfic staty a sektory, protoze kazda ze zucastnénych stran si uvédomuje vyznam
neformdlni péce v inovacich pecovatelskych sluzeb. Spoluvytvareni (co-creation) je zasadni pro dosaZeni

tohoto cile a zvysuje schopnost verejnych organt zlepsovat sluzby.
Jaky byl vysledek

Projekt In For Care pfrinesl konkrétni fesSeni pfi vyvoji inovaci v poskytovani sluzeb, a to optimalizaci
neformdlnich a formalnich siti pomoci inovaéniho modelu Quadruple Helix. Ten funguje tam, kde se inovace
zavadéji s perspektivou obc¢ana/koncového uZivatele a kde jsou v centru pozornosti potfeby ob¢and, co? je

napriklad oblast zdravi.

Metodika vyvinuta v projektu In For Care byla prakticky odzkousena
Wilerreyg -

ve mésté Karlstad (SE) (kde vznikala) a dale ve méstech Drenthe (NL) [
a Aalst a Thurnhout (BE).

Realizované vystupy, které byly poskytnuty k daldimu poufZiti: A

Privodce inovacemi In For Care Quadruple Helix ’
Prirucka In For Care pro navrh sluzeb \
Zprava: Stav neformalni péce a dobrovolné pomoci v Evropé A Quadruple Helix Guide for Innovations

Jak ziskat, vyskolit a udrZet dobrovolniky a neformalni pecovatele



https://northsearegion.eu/media/11651/a-quadruple-helix-guide-for-innovations.pdf
https://northsearegion.eu/media/11685/service-design-manual.pdf
report:%20The%20state%20of%20informal%20care%20and%20voluntary%20assistance%20in%20Europe
https://vb.northsearegion.eu/public/files/repository/20200507201646_wp5-1.zip
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Jaké je z toho pouceni?

Projekt ukazal, jak je dlleZité do inovaci verejnych sluzeb zapojovat obc¢any, kterych
se sluzba bezprostfedné tyka. Dlkladna analyza potfeb dvou klicovych skupin
verejnosti, a sice téch, ktefi jsou ochotni péci poskytovat, a téch, ktefi ji budou
vyuzivat, vedla k tomu, Ze byl nastaven koordinovany a efektivni systém zapojovani

dobrovolnik(l do zdravotni a socidlni péce, a to za dohledu odbornych instituci a

IN FOR CARE
S

manual to introduce

public service delvery profesionald. Tato dobra praxe se rozsifila do vice statl v okoli Severniho more a déle

se vyuziva a zdokonaluje i po skonceni financovani z programu Interreg.

Pouzité zdroje:
Pouzité zdroje pro texty v této pripadové studii: Interreg Nord Sea Region (n.d.) - In for Care
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