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1. Ucel dokumentu

Tento dokument popisuje doporuceni k provadéni evaluace v projektech podporenych z OP Jan Amos
Komensky (dale OP JAK) ve Vyzvé €. 02 25 042 Smart Akcelerator+ Il (dale SA+ 11). Tato metodika slouzi
jako voditko pro provadéni evaluaci v ramci povinné Aktivity 3 — Mapovdni, analyzy a evaluace v téchto
projektech.

Nastinény ramec definuje minimalni zdvazné standardy pro evaluaci na krajské udrovni. Do této
evaluace bude mozno zahrnout i vystupy predchozich krajskych evaluaci provedenych v rdmci projektu
podporeného z vyzvy Smart Akcelerator+ 1 (¢. 02_22_009).

Evaluacni koncept byl diskutovan s vybranymi krajskymi RIS3 tymy a pfedstavuje kompromisni feseni
pro spolupraci krajské a narodni Urovné pfi implementaci RIS3 strategii. Redeni vychazi z pfedpokladu
vyhradni pravomoci krajl si definovat EDP proces a cely RIS3 ekosystém, v ném? je role narodniho RIS3
tymu pouze doporucujici. V této konstelaci zodpovédnost za provedeni evaluace prechdzi na kraje
s metodickou podporou z ndrodni Urovné, a to ve formé tohoto dokumentu.

2. O projektu Smart Akcelerator+ Il

Smart Akcelerator je ndstroj strategického fizeni Narodni RIS3 strategie na regionalni drovni, ktera
dopliuje narodni uroveni. Realizoval se jiz v programovém obdobi 2014 — 2020 v ramci OP Vyzkum,
vyvoj, vzdélavani (OP VVV), a prestoZe do néj nebyly zapojeny vSechny kraje (na Urovni NUTS 3), pfinesl
do rozvoje inovacniho prostredi v krajich prvni impulzy ke zkvalitnéni a rozvoji regionalniho inovacéniho
ekosystému. Proto byl koncept Smart Akcelerator pro kraje zarazen i v OP JAK v programovém obdobi
2021 -2027.

2.1 Vyzva SA+ I

MSMT jako Ridici organ OP JAK vyhlasil 10.7.2025 Vyzvu ¢. 02 25 042 Smart Akcelerator+ |I. Tato vyzva
reaguje na nedostatecné rozvinuté inovacni prostfedi na regionalni rovni, které ma zdsadni dopad na
rozvoj oblasti VaVal v jednotlivych krajich CR. Zatimco v nékterych krajich je inovaéni politika pevné
zakotvena jako soucast strategie rozvoje kraje, v jinych krajich se stale jednd o relativné novou agendu.
Rozvoj inovacniho prostfedi je stale tfeba na regionalni drovni systematicky podporovat
prostfednictvim soustfedéné inovacni strategie, aby se regionalni fidici/podplrné struktury a nastroje
dostatecné stabilizovaly a pfinasely méritelné vysledky. Cilem vyzvy je proto umoznit v jednotlivych
krajich Ceské republiky rozvoj kapacit a kompetenci pfispivajicich k vytvareni podminek pro posilovani
inteligentni specializace, rozvoje inovacnich ekosystém( a rozvoje spoluprace mezi aktéry napfic
sférami tzv. triple/quadruple helix (zejména vyzkumnych organizaci, vzdélavacich instituci, firemni
sféry a verejného sektoru) v souladu s prioritami definovanymi Narodni vyzkumnou a inovacni strategii

pro inteligentni specializaci Ceské republiky 2021-2027 a jeji regionalni dimenzi. U¢elem této vyzvy je
dale rozvinout spolupraci mezi institucemi odpovédnymi za pfipravu a realizaci nastrojii podpory
vyzkumu, vyvoje a inovaci na regionalni Urovni a vyuZit vystupl realizovanych intervenci a projektd k
dalSimu rozvoji regiond. Uzavérka pro predkladani projektld do této vyzvy je 1.3.2027, alokace je ve
vysi 1 000 mil. KE. Vyzva vécné navazuje na vyzvu Smart Akcelerator+ | a jejim ucelem je dale upevnit
spolupraci mezi institucemi odpovédnymi za pfipravu a realizaci nastroja podpory vyzkumu, vyvoje a
inovaci na regionalni Urovni a vyuZit vystupl realizovanych intervenci a projektd k dalsimu rozvoji
regiond


https://opjak.cz/vyzvy/vyzva-c-02_25_042-smart-akcelerator-ii/
https://opjak.cz/vyzvy/vyzva-c-02_25_042-smart-akcelerator-ii/

V rdmci vyzvy Smart Akcelerator+ Il jsou definovany nasledujici povinné aktivity, pricemz projekt mize
byt dale rozsifen o nize uvedené volitelné aktivity:

Povinné aktivity:
Aktivita 1. Rizeni projektu
Aktivita 2. Cinnosti zakladniho tymu
Aktivita 3. Mapovani, analyzy a evaluace
Volitelné aktivity:
Aktivita 4. Vzdélavani a rozvoj kompetenci
Aktivita 5. Asistence
Aktivita 6. Twinning
Aktivita 7. Pilotni ovéfeni
Aktivita 8. Marketingova a komunikacni strategie kraje

Opravnénymi Zadateli jsou kraje a hlavni mésto Praha. Zadatelé/piijemci mohou realizovat projekt
samostatné nebo ve spoluprdci s partnerem.

Projekt SA+lIl napliuje

-z hlediska vazby na specifické cile vyplyvajici z podminek spolufinancovani z EFRR? specificky
cil 2 ,,Rozvoj dovednosti pro inteligentni specializaci, pridmyslovou transformaci a podnikani“

-z hlediska vazby na Nérodni RIS3? strategicky cil A — Vyzkum, vyvoj a inovace pro podnikani,
strategicky cil B — Vefejny vyzkum a vyvoj a strategicky cil C — ZvySeni dostupnosti
kvalifikovanych lidi pro vyzkum, vyvoj a inovace, a to v poméru 40:30:30.

2.2 Evaluace jako povinna aktivita projektu (Aktivita 3)

Cilem povinné Aktivity 3 — Mapovdni, analyzy a evaluace je mapovat, sledovat a vyhodnocovat zmény
a vyvoj inovacéniho prostredi v kraji, zjiStovat jeho potreby a potencial a vyhodnocovat efekty a dopady
implementace krajské RIS3 strategie.

2.3 Clenéni Aktivity 3 a vazba na tuto metodiku
Aktivita 3 je rozdélena na 5 dil¢ich oblasti:

1) Mapovani a analyza vyvoje inovacniho prostiedi a fungovani inovacniho systému
(Neni predmétem této metodiky)

2) Mapovani pro ucely identifikace potencialnich potieb/projektt
(Neni predmétem této metodiky)

3) Vyhodnocovani efektt realizovanych strategickych intervenci krajské RIS3 strategie

Je predmétem této metodiky, viz kapitola 4.

I Nafizeni (EU) 2021/1058 z 24. 6. 2021 o EFRR a o FS (UF. vést. L 231, 30.6.2021, s. 60-93).
2 NARODNI VYZKUMNA A INOVACN| STRATEGIE PRO INTELIGENTN{ SPECIALIZACI CESKE REPUBLIKY 20212027
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1058&qid=1625646535548
https://www.ris3.cz/sites/default/files/2022-08/A_RIS3-Strategie.pdf

4) Soucinnost pfi tvorbé narodni Metodiky pro monitoring krajskych RIS3 strategii a jeji
implementace

(Neni predmétem této metodiky)

5) Vyhodnoceni fungovani projektu SA+ Il
(Pro tuto aktivitu je povinnosti krajského RIS3 tymu pouze poskytnout kapacitu a soucinnost evaluacni
jednotce Ridiciho orgdnu OP JAK. Neni pfedmétem této metodiky)

3. Obecné o evaluacich

3.1 Vyznam evaluaci

Evaluace je pojem, ktery v obecné roviné znamend hodnoceni kvality nebo Urovné bud néjaké ¢innosti,
nebo instituce. Pojem se pouZivd v rlGznych oblastech, napfiklad pfi provéfovani hospodareni s
prostiedky verejnych rozpoctd, kdy se systematicky hodnoti rlizné programy, strategie a projekty.
MuUZe jit také o proces ve vzdélavani, kde je evaluace hodnoticim procesem, podle kterého se posuzuje
ucinnost studia a ptinos vzdélavaciho zafizeni.

Evaluace zajistuje zpétnou vazbu vlastnikdim urcité aktivity, zda jejich intervence a opatieni byly Ucinné
a bylo dosazeno stanoveného cile. Bez evaluace se aktivita stdvd pouhou ,,Cinnosti pro ¢innost”, ktera
,cerpd“ pridélené prostiedky, aniz by se sledovaly skutec¢né vysledky, Gcinky a dopady. Evaluace je
jeden ze zpUsobd, jak podpofit rozhodovaci proces konkrétnimi poznatky a prinést dikazy o tom, zda
doslo ¢i nedoslo ke zméné. Poskytovatellm intervenci pfindsi ndméty na zlepseni Cinnosti, zvyseni
efektivnosti a odstranéni tzkych mist pfi implementaci stavajicich a pfipravé budoucich podpurnych a
stimulacnich aktivit.

Evaluace maiji pfi realizaci projekt( a program( stéZzejni vyznam, velmi ¢asto je jeji provedeni povinnou
soucasti zadani projektu, resp. podminek pro pridéleni dotace. Potfeba evaluaci krajskych RIS3
strategii vychazi zejména z poZadavku EK, nebot evaluace je chapana jako nedilnd soudast
komplexniho programového cyklu RIS3 strategii (planovani/programovani - implementace -
monitoring > evaluace). Vystupy evaluaci krajskych RIS3 strategii také prinesou podnéty a doporuceni
pro fizeni krajské RIS3 strategie a stanou vyznamnymi vstupy pro evaluace provadéné na Urovni NRIS3,
resp. pro vyhodnocovani miry dosahovani pokroku pfi naplnovani vytycenych cild na narodni drovni.

3.2 Zakladni definice pojm

Evaluace Hodnoceni kvality nebo urovné cCinnosti, instituce, programu, strategie
nebo projektu. Zajistovani zpétné vazby vlastnikdm urcité aktivity, zda
jejich intervence a opatreni byly Gcinné a bylo dosazeno stanoveného cile.
Evaluace pfindsi vysvétleni, pro¢ dana intervence (ne)funguje, jak a pro
koho.

Evaluace pro potreby | Provedeni evaluace nejméné tfi strategickych intervenci jako soucast
Narodni RIS3 strategie | povinné Aktivity 3 — Mapovdni, analyzy, evaluace, a sice pro dil¢i oblast 3
(Vyhodnocovani efekti realizovanych strategickych intervenci krajské RIS3
strategie) v minimalnich metodologickych standardech uvedenych
v tomto dokumentu.

Mapovani Prvotni zjiSténi situace, soupis subjektli zapojenych do systému a popis
jejich vychoziho stavu. Identifikace problému, potieb a potencialu aktéru.




Monitorovani

Vytvéreni systému sbéru dat a informaci a provadéni sbéru a
shromaZzdovani dat a informaci. Je to kontinudlni ¢innost navdzana na cile
a méfitelné indikatory. PouZivda prevdiné kvantitativni metody,
shromazduje data. Nezjistuje kauzalni vazby a zmény, které intervence
navodila u cilové skupiny.

Analyza Rozbor, rozloZeni. Védeckd metoda zaloZena na dekompozici celku na
elementarni ¢asti.
Audit Provéfovani organizace a jejiho fungovani. Ma zjistovaci a konzultaéni

funkci. Cilem auditu je zajisténi hospodarnosti a ucinnosti vynaklddanych
finanénich prostredkd.

Evaluacni jednotka

Organizacni Utvar, ktery provadi interni evaluace nebo prostrednictvim
vybérovych fizeni realizuje externi evaluace. V malych organizacich mize
roli evaluacéni jednotky zastavat jeden pracovnik, mnohdy i s Uvazkem < 1
FTE.

Klient evaluace

V evaluacni ¢innosti se jedna o jakoukoliv osobu, skupinu osob, subjekt,
skupinu subjektd, ktera je povaZovana za hlavniho (budouciho) uZivatele
evaluacnich vystupd, resp. evaluacnich zavér( a doporudeni.

Stakeholder, partner

V evaluacni Cinnosti se jednd o osobu, skupinu osob, subjekt, skupinu
subjektd, ktera je evaluaci dotcena, tj. jedna se o zainteresovanou stranu.

Uzivatel, ¢tenar

Osoba, skupina osob, subjekt, skupinu subjektd, u kterych predpokladame,
Ze s vystupy evaluace budou (v jakékoliv mite) pracovat. Jde o jakéhokoliv
Ctenare evaluacnich vystup(.

Zadavatel, objednatel

Osoba, skupina osob, subjekt, ktery je zodpovédny za vécnou formulaci
zadani evaluace a za komunikaci s dodavatelem evaluace. Je vécnym
iniciatorem a gestorem objednani dané evaluace.

Dodavatel

Subjekt, kterému bylo na zakladé nékterého z typU vybérového fizeni
zadano provedeni evaluace (Ci jeji Casti). Jednd se tedy o externiho
evaluatora.

Evaluacni otazky

Otazky, kterymi lze zjistit, nejen jakych vysledki pfislusny projekt dosahl
(deskriptivni otazka), ale jak jsou tyto vysledky kvalitni vzhledem
k potfebam cilové skupiny a/nebo moznostem projektu (evaluacni
otazka). Dle zvoleného typu evaluace patfi mezi evaluacni otazky také
zjistovani kauzality, tedy zjiStovani, zda lze tyto vysledky skute¢né pfipsat
intervenci projektu nebo za nimi stoji jiné vnéjsi faktory. Existuje pestra
Skala typU otdzek, viz napf. https://managementmania.com/cs/dotaznik

Deskriptivni otazky

Zjistuji, co je, popisuji situaci, stav nebo vyskyt jevu: Jaké jsou cile
programu? Jaké jsou hlavni aktivity programu? Jak se ucastnici dostavaji
do programu?

Normativni otazky

Otazky na to, co by mélo byt, casto pouZivané pti vykonnostnim auditu:
Délame to, co bychom méli délat? Dosahujeme svych cilG? Normativni
otazky jsou pomérovanim vici stanovenym kritériim nebo standardim.



https://managementmania.com/cs/dotaznik

Dopadové / Kauzalni
otazky (Cause and
effect)

Zjistuji, jakou zménu intervence zplsobila. Cilem je zjistit vysledky d&i
dopady projektu, programu nebo politiky. Jaké dopady nebo vedlejsi
ucinky (pozitivni nebo negativni) ptinesly dané intervence?

Dotazovani (Survey)

Jedna z technik sbéru dat pfi vyzkumu. DalSimi technikami jsou Pozorovani
a Experiment.

Dotaznik

Nastroj pro strukturovany sbér dat nebo informaci. Dotaznik se sklada ze
sady otdzek, které mohou byt uzaviené nebo oteviené. Jeho Ucelem je
sbér dat ve strukturované podobé tak, aby odpovédi Sly co nejlépe
vyhodnotit, analyzovat a porovnat. Aby mél dotaznik vypovidajici hodnotu,
mélo by dotazovani byt udélano na dostatecné reprezentativnim vzorku.

Rizeny strukturovany
rozhovor

Jedna z technik sbéru dat ve vyzkumu. Tazatel postupuje otdzku za otdzkou
podle dotazniku a respondent odpovida. Tazatel zaznamendva odpovédi
do dotazniku.

3.3 Typy evaluaci

3.3.1 Podle ¢asového hlediska:

Ex ante — Predbézné hodnoceni, které probiha pfti pripravé strategie programu.

Ad hoc — Jednordzova evaluace na zdkladé aktudlniho impulzu, napf. kdyz
monitorovani odhali vyznamny odklon od plvodné stanovenych cild.

Ongoing — Pravidelné opakovand evaluace, zpravidla je provadéna jako periodické
hodnoceni urcitého tématu.

Mid-term — Stfednédobé hodnoceni v poloviné obdobi nebo po ukonceni jednotlivych
hlavnich fazi, zkouma pokrok v naplfiovani stanovenych cilli a prabéh a vysledky
monitorovani a systém implementace.

Zavérecna — Provadi se na konci intervence, resp. obdobi. Hodnoti dosazené vysledky
a identifikuje priklady dobré praxe a potencial pro prenositelnost pouzitych postup(.
Jejim ukolem je vyhodnotit také ucelnost a Ucinnost intervenci.

Ex-post — Nasledné, dodatecné hodnoceni provadéné po ukonceni intervence ¢i po
ukonceni programu (obvykle 2 az 5 let po jejich ukonceni). Posuzovany jsou efekty a
dopady intervenci, které se mohou projevit az za delSi dobu. Hodnoti se také jejich
udrzitelnost. Zaméruje se na faktory Uspéchu a selhani a na podminky udrzitelnosti
vysledk(. M(ze se tykat intervenci, které jiz byly jednou evaluovany, nejcastéji brzy po
skonéeni intervence.

3.3.2 Podle Ucelu:

Formativni — provadi se v pocatecnich fazich planovani programu nebo v priibéhu jeho
implementace, orientuje se na budoucnost (co zlepsit)

Sumativni — provadi se po ukonceni implementace programu Ci jeho ¢asti s cilem
vyhodnotit, zda byly dosaZzeny stanovené vystupy a cile, a posoudit pfinos programu

Kombinovana — kombinace obou typu

3.3.3 Podle zpracovatele:

Interni — provadéna vlastnimi pracovniky dané organizace (evaluacni jednotkou)
Externi — provadéna externim dodavatelem vybranym ve vyvérovém fizeni

Smisena — provadénd vlastnimi pracovnik za metodického dohledu externim
dodavatelem



3.3.4 Zhlediska povahy:

Strategicka — vyhodnocuje hlavni cile programu/projektu

Operativni/procesni — zaméruje se na otazky provozni povahy a na fungovani proces(

Tematicka — vyhodnocuje stejné téma v rlznych programech/projektech

Dopadova/vysledkova — posuzuje, zda bylo skuteéné dosazeno planovanych
dopad/vysledk(/efektd.

Autoevaluace — sebehodnoceni provadéné prijemcem podpory z programu/projektu

3.4 Obecny proces evaluace

interni

Zadani evaluace

Formulace
eval.otazek

Vlastni
zjistovani (data)

Zpracovani dat

Formulace
zaveru

Evaluacni
zprava

Prezentace
vysledk

Obr. 1: Zndzornéni postupu obecnych krokd pri provddéni evaluace. Pri provddéni evaluace externim dodavatelem

Plan evaluaci

Interni /

externi

externi
evaluace?

_

Zamer evaluace

Zadavaci
dokumentace

Hodnoceni
nabidek

Vyber
dodavatele

Vistupni schiizka

Smlouva o dilo

Koordinace
zakazky

Akceptace dila,
proplaceni

je povinnosti zadavatele procesné ridit celou zakdzku a vlastni evaluacni proces koordinovat.
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4. Specifikace evaluaci v projektech Smart Akcelerator+ |l

4.1 Zadani dle dokumentace vyzvy

Tato metodika popisuje kroky a ¢innosti pfi realizaci jedné dil¢i oblasti povinné Aktivity 3 — Monitoring,
analyzy a evaluace.

Z ptirucky Pravidla pro Zadatele a pfijemce, Specificka ¢ast, vyzvy Smart Akcelerator+ Il, kterd je
soucasti dokumentace k Vyzvé ¢. 02 25 042 Smart Akcelerdtor+ Il, vyplyva nasledujici zadani pro
Evaluaci pro potfeby Narodni RIS3 strategie:

3) Vyhodnocovani efektl realizovanych strategickych intervenci krajské RIS3 strategie

Cilem této oblasti mapovani/analyz je monitorovat, analyzovat a vyhodnocovat efekty realizovanych
intervenci a kontinualné zlepsSovat jejich kvalitu a ucinnost, tj. shromazdit dostatecné mnozstvi
kvalitnich poznatkd a dat, které prispéji k efektivnimu fizeni implementace RIS3 strategie na Urovni
kraje a zprostfedkované i na Urovni nérodni.

Aktivita se v této oblasti zaméfi na:
e zmény u klicovych aktér(, které mohou ovlivnit jejich schopnost splnit dohodnuté aktivity;

e zmény vnéjsiho prostredi, které mohou ovlivnit ¢i ohrozit realizaci RIS3 strategie na krajské ci
narodni Urovni;

e hodnoceni prabéhu, efektivnosti a Gcinnosti intervenci jak samostatné, tak v jejich vzajemné
provazanosti.

Aktivity oblasti 3) bude mozné zahrnout jako soucast vystupu Evaluace pro potieby Narodni RIS3
strategie, ktera se fidi instrukcemi Narodniho RIS3 aparatu. V oblasti 3) je dale volitelné mozné nad
ramec Evaluace pro potieby Narodni RIS3 strategie zpracovat dalsi vystupy typu ,Zprava vyhodnocujici
efekty realizované/nych intervence/i Krajské RIS3 strategie” apod.

4.2 Jak vybirat strategické intervence pro evaluaci

Evaluace ma sice oznaceni ,Evaluace pro potfeby Narodni RIS3 strategie”, ale krajsky RIS3 tym by mél
v prvé fadé evaluovat takové strategické intervence, které maji velky vyznam pro samotny krajsky RIS3
tym a pfinesou mu dobré argumenty pro dalsi fungovani ve prospéch budovani krajského inovaéniho
ekosystému i po skonceni podpory z této vyzvy.

Z ¢asového hlediska se jednd o strategické intervence ukoncené v dobé realizace projektu SA+ Il, které
mohou byt zahdjené pred startem projektu SA+ Il nebo v jeho pribéhu (a nebyly jesté evaluovany).
V tom pfipadé se bude jednat o ,standardni” vysledkovou/dopadovou evaluaci. Je mozno vybrat i
strategické intervence, které byly ukonéené v dobé realizace projektu SA+ | a jiz byly dfive evaluovany.
V tomto pfipadé se bude jednat o tzv. Ex-post evaluaci.

Evaluace by méla ilustrovat, Ze efekty realizovanych intervenci jsou zdsadni pro rozvoj krajského
inovacniho ekosystému a funguji jako motor inovacniho rozvoje kraje. Tyto efekty se nasledné
promitnou z krajské urovné na Uroven narodni.
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4.3 Typy provedenych evaluaci

Typové se jednad z hlediska povahy o vysledkovou/dopadovou evaluaci a z hlediska ¢asového o
zavérecnou evaluaci intervence. Znamena to, Ze evaluaci by mél krajsky RIS3 tym naplanovat po
ukonceni vybranych intervenci, které budou predmétem evaluace, pticemz intervence mohly byt
zahdjeny jesté pred startem projektu SA+ Il. Pokud by do této vysledkové/dopadové evaluace byly
zafazeny i intervence zahajené v ramci projektu SA+ Il, musi krajsky RIS3 tym naplanovat evaluaci az
po jejim ukonceni. V dal$im textu je tato evaluace oznacovana jako ,vysledkova/dopadova evaluace”.

Pribéh projektu SA+ 11 Pribéh projektu SA+ 11

Intervence 1

Intervence 2

Intervence 3
Intervence 4
-

( Dopadova \\\

(
\Evaluace SA:L'//

Prilbéh evaluace efektd intervenci v SA+ II

Konec evaluace
intervence 1,2 a4

Start evaluace
intervence 1,2 a4

Obr. 2: V tomto schématu byly intervence 1 a 2 zahdjeny v ramci projektu SA+ |, intervence 3 a 4 byly zahdjeny
v ramci projektu SA+ Il. Do evaluace je tfeba vybrat ty intervence, které byly ukonceny tak, aby se evaluace do
konce projektu SA+ Il stihla. U intervence 1 jiz byla vrdamci projektu SA+ | provedena ,standardni”
vysledkovd/dopadovd evaluace po jejim ukonceni, je vSak moZné v rdmci projektu SA+ Il provést u této intervence
dalsi, tzv. Ex-post evaluaci k vyhodnoceni dlouhodobych dopadd. Intervence 2 byla zahdjena v projektu SA+ | a
ukoncena v projektu SA+ Il. Intervence 4 byla zahdjena i ukoncena v projektu SA+ Il. Intervence 3 byla zahdjena
v projektu SA+ Il, avsak jeji ukonceni je planovdno krdtce pred koncem evaluacniho obdobi. Pro evaluaci budou
tedy vybrdny intervence 1 (Ex-post evaluace), intervence 2 a 4 (,standardni” vysledkovd/dopadovd evaluace).

4.4 Evaluacni plan

Evaluacni ¢innost by méla byt zahajena sestavenim evaluacniho planu, ktery se pfipravuje vétSinou
s rocni periodicitou.

Plan vétsinou obsahuje tyto polozky:

e C(islo a nazev evaluace

e Cil evaluace (ceho se ma provedenim evaluace dosahnout)

e Predmét evaluace (nastaveni sméru evaluacnich otazek. Pfedmét by mél obsahovat vycet
ocekavanych vystupt, které budou evaluovany a jakym zplsobem)

e Typ evaluace a kdo ji bude provadét (uvést typ evaluace z casového hlediska, podle povahy
a z hlediska zpracovatele).

e Design a metody vyzkumu (postup evaluace, jaké dokumenty budou analyzovany, jaky typ
vyzkumu se poutije, jaké datové zdroje budou vyuZity apod.)

e Vystupy (co bude vystupem evaluace, jaké studie, zpravy aj.)

e Datové pozadavky (jaka konkrétni data budou potifebna k tomu, aby evaluace mohla byt
provedena, pfipadné zda a odkud jsou dostupnad)

e Spolupracujici subjekty (specifikace zapojeni partnera)

e Zacatek, konec, stav evaluace (Casovy pribéh, stav se uvadi, pokud do evaluacniho planu
vstupuje evaluace zahajena v predchozim roce)

e Rozpocet a zdroje financovani (odhad nakladi a z jakych zdrojd budou financovany)
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Evaluaéni plan, pokud bude sestaven, by mél obsahovat alespon jednu vysledkovou/dopadovou
pfipadné Ex-post evaluaci k vyhodnoceni alespon tfi strategickych intervenci dle zadani vyse, a to
v rozsahu minimalnich metodickych standardd, které jsou uvedeny dale. Nicméné evaluacni plan neni
vyzadovan jako vystup projektu.

Plan vsak muZe obsahovat i dalsi evaluace, pokud pro krajsky RIS3 tym vyplyne nutnost jejich
provedeni. Mohou to byt napf. ad hoc evaluace, které byly vyvolany ndhlou zménou situace a vyraznym
odklonem od stanovenych cilll, nebo jiné typy evaluaci. Rovnéz vystupy evaluaci mohou prekracovat
minimalni metodické standardy a obsahovat Sirsi predmét evaluace (tj. vice evaluacnich otazek), vice
vystupU, rozsahlejsi datové zdroje apod.

DuleZitym parametrem kazdé evaluace uvedené v evaluaénim planu je typ evaluace z hlediska
zpracovatele, protoZe podle néj se vétvi proces evaluace na interni a externi.

Je mylné se domnivat, Ze pokud je evaluace planovana jako externi, nebude mit evaluacni jednotka nic
na praci a obdrzi zpracovanou evaluaci ,,na kli¢“. Pfi volbé externi evaluace musi RIS3 tym zajistit
zpracovani zadavaci dokumentace, vyhlaseni vefejné zakdzky, vyhodnoceni nabidek, vybér dodavatele
a uzavieni smlouvy o dilo, coZ samo o sobé predstavuje vysoké odborné i ¢asové naroky. V pribéhu
provadéni evaluace externim dodavatelem je nutno koordinovat jednotlivé faze evaluacniho procesu,
prabéiné komunikovat s dodavatelem, kontrolovat, zda se neodchyluje od zadani a na zavér posoudit
predloZené vystupy, akceptovat zakazku a uhradit dohodnutou cenu.

Pfi internim provedeni evaluace je nutné disponovat dostateCnymi persondlnimi kapacitami
s odpovidajicim expertnim zazemim a poradit si se vSéemi Uskalimi evalua¢niho procesu vlastnimi silami.

4.5 Popis krokl pro ,vysledkovou/dopadovou evaluaci“ (Vyhodnocovani efekt(
realizovanych strategickych intervenci krajské RIS3 strategie)

4.5.1 Zadani evaluace, co bude predmétem (bude vychdzet z povinnosti v Aktivité 3)

Pted vlastni formulaci zadani je tfeba uréit, kdo je vlastné klientem vysledkové/dopadové evaluace. Je
to RIS3 manazer, RIS3 Developer, je to Krajska rada pro inovace nebo krajsky urad, ktery zodpovida za
rozvoj inovacniho prostredi v kraji? Tyto subjekty mohou byt v roli klienta, partnera nebo Ctenare.
V kazdém pripadé je tfeba s nimi komunikovat a zjistit, co je pro né z hlediska dopadu a vysledkd
dilezZité. Od toho bude odvozeno, jaky predmét evaluace bude pro klienta/partnera ptinosny, to
znamena jednoznacné urcit, jaké oblasti jsou pro néj prioritni. Pokud se tento predmét presné
nespecifikuje, vznikne obecna evaluacni zprava s vagnimi doporucenimi, které nic nového nepfinesou.
Pti formulaci zadani vétsinou zjistujeme, co jiz o problému vime, kde vnimame problémy a proc k nim
dochazi. Je tfeba specifikovat, co o problému nevime a co potfebujeme zjistit. Zde mohou byt vyuZity
napr. vysledky mapovani (dil¢i oblasti 1 a 2 povinné Aktivity 3). Klicové je uvédomit si, jestli chceme na
zakladé zjisténych poznatkd néco ménit.

V ptipadé, Ze by tato vysledkova/dopadova evaluace byla realizovana externim dodavatelem, je nutno
zadani pretvofrit do zadavaci dokumentace pro verejnou zakazku. V zadavaci dokumentaci by pak mély
byt vSechny zasadni skutecnosti ovliviiujici rozsah, zaméreni a volené metody tak, aby dodavatel mohl
podat adekvatni nabidku. Klient by mél peclivé zvazit, zda jsou jeho poZadavky realné a realizovatelné.

Pfedmétem evaluace bude minimalné analyza a vyhodnoceni
e zmén u kliovych aktér(, které mohou ovlivnit jejich schopnost splnit dohodnuté aktivity;
e zmén vnéjSiho prostredi, které mohou ovlivnit ¢i ohrozit realizaci RIS3 strategie na krajské
¢i narodni Urovni;
e hodnoceni prabéhu, efektivnosti a ucinnosti intervenci jak samostatné, tak

v jejich vzdjemné provazanosti.
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4.5.2 Formulace evaluacnich otazek

Stanoveni spravné evaluacni otazky je jedna ze stézejnich ¢asti evaluacniho procesu. Zalezi na designu
evaluace — zda bude provadéna interné metodicky zdatnou evaluacni jednotkou, ktera je schopna si
evaluacni otazky nadefinovat sama, nebo zda bude zajisténa externim dodavatelem, ktery dostane vice
prostoru v nabidce. Do pfipravy evaluacnich otazek je nutné zapojit klienta i vSechny relevantni
partnery, aby pak evaluace uméla odpovédét na jejich potreby. Tyto potieby je nutné koordinovat a
dle mnozstvi poZzadavkl rozhodnout, co je mozné zrealizovat.

Pro dopadovou/vysledkovou evaluaci budou nejdulezitéjsi dopadové neboli kauzalni otazky, které nam
prinesou informaci o tom, jakou zménu intervence zpUsobila.

Minimalnim standardem pro tuto evaluaci v ramci projektu SA+ Il je zjistit vysledky ¢i dopady alespon
tFi strategickych intervenci, tj. jaké zmény bylo dosazeno, jaky méla intervence motivacni ucinek (tj.
zda by ke zméné doslo i bez intervence), zda pfinesla intervence néjaké vedlejsi Ucinky (pozitivni nebo
negativni).

4.5.3 Zajisténi dat (jakd data, odkud, za jakou cenu, pfinesou nam odpovédi na evaluacni
otazky?)
Typ dat, které je mozné pro vysledkovou/dopadovou evaluaci ziskavat:

Primarni data: vystupy z terénniho vyzkumu. Lze zvolit libovolnou techniku sbéru dat pti vyzkumu
(metodu ziskavani primarnich dat), tj. pozorovani, experiment, dotazovani.

Minimdlnim standardem pro tuto evaluaci v projektu SA+ll je ziskani primarnich dat pomoci
dotazovani, napf. formou dotaznikového Setfeni nebo Fizenych strukturovanych rozhovord. Ostatni
metody sbéru primarnich dat jsou volitelné.

Sekundarni data: jednd se o ji7 existujici data, napf. z CSU, Eurostatu, monitorovaciho systému
poskytovatelll podpory z evropskych a ndarodnich zdroji nebo z jiz realizovanych prlzkumi di
hodnoceni. Jako sekundarni data lze vyuzit vysledky mapovani provedeného jako soucast této aktivity
(dil¢i oblast 1 — Mapovdni a analyza vyvoje inovacniho prostredi a fungovani inovacniho ekosystému a
diléi oblast 2 — Mapovdni pro ucely identifikace potencidlnich potreb/projekti), dale (daje
z pravidelného monitorovani a konec¢né i fakta z predchozich evaluacnich Setfeni.

Pro vyuziti sekunddrnich dat nejsou pro tuto evaluaci stanoveny minimalni standardy, je vSak nutné,
aby data byla vérohodna, aktudlni a méla dostatecnou vypovidaci schopnost.

Kvantitativni data jsou Ciselné charakteristiky, jejichZz pomoci definujeme nebo méfime véci nebo jevy
(napf. naklady, pridana hodnota, zisk, pocet akci, pocet zakaznik( apod.). Jsou vétSinou objektivni a
ovéfitelna jinym zplsobem. Vétsinou jsou vyhodnocovana pomoci statistickych metod.

Kvalitativni data jsou neciselnd data, kterymi slovné popisujeme kvalitu véci a jevl, napf. spokojenost,
kvalitu, uzZitecnost apod. Na rozdil od kvantitativnich dat nevyjadfuji Cisla, ale vlastnosti, pocity,
charakteristiky. | tato data Ize statisticky vyhodnocovat a déle zpracovavat.

4.5.4 Zpracovani dat, vlastni analyza, posouzeni

Ziskana data je tfeba dale zpracovat. Prvnim krokem je Cisténi dat, ¢imz se rozumi vyhledavani a
odstrafiovani chyb a nekonzistentnosti v datovém souboru tak, aby neuplné, nepfesné nebo
nepodstatné Udaje neovlivnily zavéry evaluaci. Je to napf. vylouceni extrémnich hodnot, doplnéni
chybéjicich hodnot klicovych pro evaluaci apod. Naslednym krokem je vlastni analyza dat, k ¢emuz se
vyuzivaji metody statistické analyzy, expertniho posouzeni, logické dedukce apod. Je tfeba vyhodnotit,
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zda na zakladé zjisténych dat bude mozné formulovat odpovédi na evaluacni otazky a zda nam data
pfinesla dikazy pro formulaci zavéra.

Pro zpracovani dat, analyzu a posouzeni nejsou pro tuto evaluaci stanoveny minimalni standardy, je
mozné vyuzit jakékoliv metody pfi dodrZeni obecnych pravidel.

4.5.5 Vystupy evaluace

Vystupy evaluace jsou jakékoliv materidly, které prinaseni dlikazy o provedenych cinnostech
v evaluacénim procesu. V literature se uvadi nékolik typu vystup(: vstupni zprava, zavérecna zprava,
technicka zprdva, manazerské shrnuti, zavéry a doporuceni, vizualizované vystupy. Volba formy a
obsahu pro informovani o pribéhu a vysledcich evaluace je velice dileZita, protoZe na nich zavisi, zda
a jak budou ziskané poznatky co nejlépe vyuZity. Zpravy a dalsi vystupy z evaluace musi klientim,
partnertiim a ¢tenarm predat informace efektivnim zptsobem.

Minimalnim standardem pro tuto evaluaci v projektu SA+ll je vytvoreni vystupu ve formé zavérecné
zpravy, manazerského shrnuti a grafické prilohy.

4.5.6 Formulace doporuceni

Pro formulaci doporucdeni plati obecné standardy kvality: doporuéeni musi byt konkrétni a
realizovatelna, srozumitelnad pro klienty, partnery i ¢tenare, méla by byt podkladem pro efektivni
rozhodovani. Méla by prindset podnéty a pouceni ze zkuSenosti. Osvédcila se formulace doporuceni
podle schématu

- Zjisténi (popis, co bylo hodnocenim zjisténo, ve vztahu k predmétu evaluace, méla byt podloZzena
ovérfitelnymi informacemi)

- Zavéry (zalozené na odborném posouzeni zjisténi. Mély by byt vztaZeny k jednotlivym dil¢im cildm
evaluace)

- Doporuceni (ndvrh praktickych krok(l, ndznak toho, co je tfeba udélat)

Doporuceni musi:

e byt dostatecné jasna, srozumitelna a konkrétni,

o byt dostatecné podporena zjisténimi a zavéry,

e byt navriena s porozumeénim kontextu,

e byt operacionalizovand a adresn4, aby bylo zfejmé co, kdo a kdy ma udélat,

e byt nastavena tak, aby jejich naplnovani mohlo byt sledovano, méreno a vyhodnocovano.

Minimalni pocet konkrétnich doporuceni neni stanoven, z logiky této evaluace vsak vyplyva, Ze bude
formulovano alesponi jedno doporuceni ke kaZzdé strategické intervenci, kterd byla predmétem
evaluace.

4.5.7 Prezentace vysledk(

Prezentace vysledk( je komunikacni technika, kterd mulZe podpofit nebo naopak degradovat
provedenou evaluaci. Velmi dobrym nastrojem pro prezentaci vysledk( je vizualizace. Vyuzivani
spravnych grafickych prvk( mlze vyrazné napomoci kvalité pfenosu informaci a jejich pochopeni. Je
tfeba odhadnout typ pfijemcl informaci a poskytnout jim informace ve vhodné formé. Obecné plati,
Ze grafické zpracovani a rychlé (strucné) sdéleni je 1épe zapamatovatelné, ¢ast pfijemcl naopak touzi
po hlubsim a podrobnéjsim informovani. V literature jsou popsany priklady dobré praxe a zdsady dobré
vizualizace.
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Minimalni standardy pro prezentaci vysledki dopadové evaluace nejsou stanoveny, jako vhodné formy
Ize zpracovat napf. slide show, video, letdk (factsheet), webovou prezentaci, tiskovou zpravu,
pfispévek na socidlni sité aj.

4.5.8 Pribéznd komunikace v priibéhu evaluace a dalsi procesni nalezitosti

Komunikace mezi zpracovatelem evaluace (internim nebo externim) a klientem/partnerem evaluace
by méla probihat priibéziné, aby bylo mozZné flexibilné reagovat na pozadavky a podnéty vsech aktér(.

Minimalni pocet komunikacnich aktivit neni pro dopadovou evaluaci stanoven, jejich frekvence a
forma bude zaviset na organizacni struktufe a nastavenych pracovnich vazbach mezi aktéry.

5. Povinneé vystupy

Povinnym vystupem z této aktivity ve vztahu k dil¢i oblasti 3 bude:

e Evaluace pro potfeby Narodni RIS3 strategie provedena 1x v pribéhu projektu dle instrukci
Narodniho RIS3 aparatu;

Indikatory vystupu:

215012 Pocet nové vytvorenych produktl strategického fizeni VaVval

Indikatory vysledku:

215102 Implementované nové produkty strategického fizeni VaVal

Evaluace pro potieby Narodni RIS3 strategie budou povinné bez zbytecného odkladu sdileny na
narodnim RIS3 portalu.

Literatura:

Pokud neni uvedeno jinak, je zdrojem informaci pro tuto metodiku publikace Privodce evaluatora,
2020, zpracovana evaluacni jednotkou MMR NOK.
https://www.dotaceeu.cz/getmedia/3ce5f6b9-24cc-4ac1-80d9-9eb769203f5a/Pruvodce-
evaluatora final 202007.pdf.aspx .

Dalsi zdroje:

Evaluuj.cz — Vse pro evaluaci na jednom misté https://evaluuj.cz/

Zadavani evaluaci (Kvaca a spol.)
https://czecheval.cz/p%C5%99%C3%ADIlohy/ws zadavani_evaluaci.pdf

Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014 — 2020 (2016, MMR NOK)
https://www.dotaceeu.cz/Dotace/media/SF/FONDY%20EU/2014-
2020/Dokumenty/Metodick%c3%a9%20dokumenty/MP%20evaluace/MP-evaluace v4.pdf

16



https://www.dotaceeu.cz/getmedia/3ce5f6b9-24cc-4ac1-80d9-9eb769203f5a/Pruvodce-evaluatora_final_202007.pdf.aspx
https://www.dotaceeu.cz/getmedia/3ce5f6b9-24cc-4ac1-80d9-9eb769203f5a/Pruvodce-evaluatora_final_202007.pdf.aspx
https://evaluuj.cz/
https://czecheval.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/ws_zadavani_evaluaci.pdf
https://www.dotaceeu.cz/Dotace/media/SF/FONDY%20EU/2014-2020/Dokumenty/Metodick%c3%a9%20dokumenty/MP%20evaluace/MP-evaluace_v4.pdf
https://www.dotaceeu.cz/Dotace/media/SF/FONDY%20EU/2014-2020/Dokumenty/Metodick%c3%a9%20dokumenty/MP%20evaluace/MP-evaluace_v4.pdf

