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Zavérefna zprava

VYHODNOCENI PILOTNiIHO OVERENi WELCOME OFFICE A NAVRH PROVOZU

CO JE WELCOME OFFICE?

Welcome Office je sluzba nebo nastroj, ktery je vytvorfeny s cilem podporovat nové prichozi, at uz jde
o zahranicni pracovniky, investory, vyzkumniky nebo jiné zdjemce, ktefi se chtéji usadit v uréitém
regionu nebo mésté. Tato sluzba slouzi jako centrdlni kontaktni bod, ktery poskytuje potfebné
informace, asistenci a podporu v rliznych oblastech, jako je napfiklad zorientovani se v mistnim
prostiedi, nalezeni bydleni, pravni a administrativni pomoc, Skolstvi, zdravotni péce nebo integrace do
mistni komunity. Welcome Office mlZe byt soucasti rlznych instituci, jako jsou univerzity, velké firmy,
vladni agentury nebo mezinarodni organizace. Jeho cilem je zjednodusit a zpfijemnit prechod do
nového prostredi a zvysit celkovou spokojenost nové prichozich.

Ztizeni Welcome Office v krajich prinasi nékolik vyznamnych vyhod, které mohou pfispét k rozvoji
regionu a zlepseni kvality Zivota nové prichozich. Jednou z hlavnich vyhod je podpora ekonomického
rdstu, kdy Welcome Office pomaha prildkat nové obyvatele a investory do regionu. Usnadnénim jejich
integrace a adaptace pfispiva k ristu pracovnich sil a podpofe mistni ekonomiky. Dalsi dlleZitou funkci
je zlepSeni integrace nové pfichozich, at uz se jednd o zahrani¢ni pracovniky, studenty nebo nové
obyvatele, ktefi potfebuji podporu pti adaptaci na nové prostredi. Welcome Office mlizZe poskytovat
klicové informace a sluzby, které jim pomohou rychleji se zaclenit a citit se soucdsti komunity. S tim
souvisi i snizeni byrokracie, jelikoZ administrativni proces muze byt pro mnoho nové pfichozich slozity
a stresujici. Welcome Office poskytuje podporu pfi vyfizovani administrativnich zalezZitosti, ¢imz
usnadiiuje a urychluje proces adaptace. Funkéni Welcome Office zaroven zvySuje atraktivitu regionu,
ktery je vniman jako pratelské a vstficné misto pro Zivot a praci, coz mlZe prilakat nové obyvatele,
turisty a investory. DalSim pfinosem je podpora kulturni diverzity, kdy Welcome Office organizuje
kulturni a spolecenské akce, které napomahaiji integraci
a vzdjemnému porozuméni mezi nové prichozimi a mistnimi obyvateli, a tim prispivd k vytvoreni
otevienéjsi a tolerantnéjsi spolecnosti. Pro zahrani¢ni studenty a vyzkumniky Welcome Office
poskytuje duleZité informace o vzdélavacim systému, moZnostech studia a vyzkumu v regionu, coz
muZe prispét k rozvoji vzdélanostni zakladny kraje. V neposledni radé Welcome Office pfispiva
k feseni socialnich a ekonomickych probléml, jako jsou nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil nebo
starnuti populace, prostrednictvim efektivni integrace nové prichozich.
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Aktivita pilotniho ovéfeni Welcome Office méla za cil navrhnout a otestovat koncept fungovani
tohoto nastroje v Usteckém kraji. Welcome Office by v kraji mohl slouZit jako centrum, které by
pomahalo nové prichozim se usadit, najit pracovni prilezitosti nebo investicni moznosti, a zaroven
by mél byt zaméfen na propagaci a prezentaci regionu. Tento nastroj by fungoval jako referencni
bod pro rostouci globalni komunitu v kraji a také pro ty, ktefi maji zdjem pracovat v nékterém
z regionalnich vyzkumnych center, mistnich firem nebo se chtéji v regionu usadit za tc¢elem investic,
zaloZeni startupu ¢i jinych podnikatelskych aktivit, ¢imz by se region stal atraktivnim mistem pro
zZivot a podnikani.

Hlavni funkce Welcome Office jsou tato:

= Poskytovdni informaci

= Administrativni podpora

=  Orientace

=  Podpora ubytovdani

= Kulturni a socidlni integrace

Sluzba Welcome Office by méla fungovat jako komplexni podptrna platforma, kterd zajistuje, ze novi
prichozi z ciziny, at uz zaméstnanci ¢i podnikatelé, maiji vSechny potfebné nastroje a informace
k Uspé$nému zahdjeni a setrvani v pobytu na Uzemi Usteckého kraje. Vznik a fungovani WO centra by
mél v dlisledku podpofit pfichod vzdélanych a talentovanych lidi do regionu z jinych regionli, co? je
v souladu se Specifickym cilem krajské RIS3 - “Prilakat do kraje inovatory a védecké pracovniky z jinych
region a zemi”. Sou¢asti sluzby/nabidky WO by mély byt relevantni informace o Usteckém kraji, a to
nejen obecné Udaje o poloze, vyctu mést apod., ale méla by také informovat o moZznostech pracovniho
uplatnéni, pfileZitostech kinvestovani a podnikdni apod. S aktivitou souvisi také propagace kvality
Zivota v regionu, informace o dostupném a kvalitnim bydleni, zdravotni péci, socidalnim pojisténi,
zaméstnani pro rodinné pfrislusniky, moznosti predskolniho a Skolniho vzdélavani pro déti prichazejicich
cizincQ Ci traveni volného casu. Na kvalitu Zivota ma vliv jak verejny sektor (obce), tak soukromy, ktery
by mél byt jako $irsi ekosystém do ovéreni konceptu WO UK také zapojen.

I. VYSLEDKY PILOTNiHO SETRENi

Sluzba Welcome Office byla plvodné zamyslena jako nastroj primarné zacileny na zahranicni védce,
doktorandy nebo zdjemce o podnikani pfijizd&jicich do Usteckého kraje ze zahraniéi. V priibé&hu
pilotovani byly osloveny vyzkumné instituce a pracovisté, ktera se na Uzemi kraje vyskytuji. Aktivné byla
navazana spoluprace s vyzkumnou infrastrukturou RINGEN (https://rin-gen.cz/) a ORLEN UniCRE
(www.unicre.cz) a byli aktivné zapojeni do pilotniho ovéreni. Toho se Ucastnila také Univerzita Jana
Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, diky které jsme mohli do pilotniho $etfeni oslovit 3 zahrani¢ni
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doktorandy. Nabidku spoluprace nevyuZil napt. Vyzkumny Ustav pro hnédé uhli (VUHU, a.s.), ddvodem
byla absence pracovnikl ze zahranici, které ani do budoucna neplanuji nabirat ani na staze, ani na HPP.

Byla také navdzana spoluprace s Fakultou sociadlné-ekonomickou UJEP v Usti nad Labem, a to v ramci
jejich projektu Brain circulation jako pilif mozZné transformace strukturdiné postiZeného regionu.
V ¢ervnu 2023 se uskutecnil zavérecny workshop uvedeného projektu a jednim z vystupl bylo i
doporuceni pro realizaci Welcome Office v Usteckém kraji, shodli se na tom vsichni aktéfi workshopu.
Také program RE:START uvadi v Akénim planu potfebu zavést sluzbu Welcome Office, z programu vsak
na néj nelze Cerpat finance a bylo nutné hledat jiné zdroje.

V pocatecni fazi pilotniho projektu bylo nezbytné nacerpat best practice a inspiraci z ostatnich krajl
Ceské republiky, kde sluzba Welcome Office jiz funguje a ma pozitivni hodnoceni od , provozovatel(“,
tak uZivatell. Témi, kdo sluzbu WO nejcastéji zavadi jsou bud vysoké skoly Ci univerzity, dale pak
pomérné noveé vybrané kraje (Moravskoslezsky, Olomoucky, Kralovéhradecky) ¢i pfimo mésta (Praha,
Brno). V prvni fazi byly taktéz ovéreny zkusenosti a best practice ze zahranici, zejména pak zahranic¢nich
univerzit, kde je sluzba WO béZnou soucasti jejich pracovni agendy.

Best practice v zahranici jsme osobné ovérili pfi ndvstévé Welcome centra IN Amsterdam v Nizozemi,
které v soucasnosti zaméstnava pres 50 zaméstnancUl. Na fungovani centra se podili mésto Amsterdam
a soukromé (zejm. technologické) firmy, které vyuZivaji sluzby centra pro své nové prichozi
zaméstnance. Pro startupy zatim poskytuji sluzby zdarma. Bézné trvd imigracni agenda po vstupu do
Nizozemi aZz 5 tydn(, centrum ho dokaZe zkratit na dny, divodem je soucinnost s imigracnim
oddélenim, od kterého maji pridélovana pofadova Cisla a proces se tim vyznamné urychluje. IN
Amsterdam nabizi své sluzby pfimo spoleénostem, ¢imZ usnadnuje ptijimani zahrani¢nich zaméstnanct
ze zemi EU i mimo EU.  Firmy mohou zaCit  administrativni proces jiZ
4 tydny pred prijezdem zaméstnance vyplnénim jednoho formulare a naplanovat mu schizku pfimo
v kancelafi IN Amsterdam pfi jejich pfijezdu do Nizozemska. Zaméstnanec tak mizZe kratce po pfijezdu
ziskat povoleni k pobytu, zaregistrovat se na pfislusném Uradé a témér okamzité zacit pracovat. IN
Amsterdam také nabizi moZnost tzv. v€asného povoleni k pobytu (early residence stamp), které
umoznuje zameéstnanci zacit pracovat jiz do dvou tydnl po podani Zadosti. Mezi dalsi sluzby patfi
prodlouZzeni povoleni k pobytu, vyfizeni tzv. 30% tax ruling (nezdanitelny prispévek na dodatecné
naklady spojené se stéhovanim), pomoc s parkovanim, danémi, zdravotni péci
a vzdélavanim.

Zaméstnanci a podnikatelé: Na webovych strankach jsou k dispozici prlivodci hledanim zaméstnani v
Amsterdamu, vcetné odkaz(l na pracovni agentury a aktualnich volnych mist. Jsou zde také informace
o pracovnim prostredi v Nizozemsku a moznostech podnikani, véetné nutnych krokd k zaloZeni Zivnosti.

Absolventi VS: IN Amsterdam pomaha cerstvym absolventim nizozemskych i zahrani¢nich vysokych
Skol, ktefi Uspésné pozadali o rocni povoleni k pobytu, s hledanim zaméstnani. Propojuje je se
spole¢nostmi pusobicimi v bankovnictvi, pojistovnictvi, péci o dité, a poskytuje sluzby jako jazykové
kurzy, danové a pravni poradenstvi ¢i ubytovani.

Studenti: Studenti mohou na strankdch IN Amsterdam najit informace o poZadavcich ke studiu
v Nizozemsku, moZnostech stipendii a stazi, nutnych dokumentech a administrativé, ubytovani,
otevreni bankovniho Uc¢tu, zdravotnim pojisténi, jazykovych kurzech a bézném amsterdamském pocasi.
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Job Orientation Program: Tento program se zaméfuje na podporu rodin mezinarodnich rezidentd,
pomaha jim najit zaméstnani, zvyknout si na Zivot v Nizozemsku a poskytuje informace o podpore
rodiny a poradenstvi. Program také spojuje mistni podniky s témito jedinci na trhu prace. IN
Amsterdam poidda pravidelné seminafe na témata jako zaméstnanost, dané, vzdélani a chrani
mezinarodni rezidenty pred diskriminaci a Spatnym zachdzenim na pracovisti. V ramci partnerského
programu spojuje mezinarodni rezidenty.

Samotné pilotni ovéfeni probihalo v nékolika rovinach dle dostupnosti cilové skupiny, které byly
rozdéleny do c¢tyr zakladnich skupin:

1. Zahranicni pracovnici ve firmdch a doktorandi UJEP, ktefi v kraji jiZ plisobi

2. Zahraniéni studenti, ktefi se do CR, resp. Usteckého kraje chystaji ¢i pfijizdéji na studijni
staz

3. Wrobni spoleénosti zasidlené v Usteckém kraji, které zaméstndvaji zahraniéni pracovniky
Ci se k tomuto rozhodnuti teprve chystaji (doplnéno bylo dotaznikovym setfenim na HR
manaZery - viz prilohy)

4. Mésta s rozsitenou pisobnosti a mésta s povéifenym tfadem v Usteckém kraji (doloZeno jiz
v rdmci 2. ZoR)

Ad 1) Ve sledovaném obdobi byli vytipovani a osloveni 3 doktorandi ze zahrani¢ni (Belgie, Ghana
a Indie), se kterymi probéhly individualni rozhovory. Cilem rozhovorli bylo zjistit, jaky byl divod
k vybéru Usteckého kraje pro doktorandské studium, jaky byl jejich piijezd do Ceské republiky, jak
probihaly prvni tydny pobytu v Usteckém kraji apod. Dalsi otazky byly sméfovény k definovani
prekazek, které musely prekondvat (nejcastéji komunikacni problémy na cizinecké policii, v bance,
u lékare) a kdo jim pomahal. (doloZeno jiZz v ramci 1. ZoR)

V ramci pilotniho ovéreni probéhlo také nékolik rozhovorl s obanem z USA, ktery zde Zije od roku
2017 scelou svou rodinou. Cilem rozhovoru bylo zjistit divod k vybéru mésta Usti nad Labem,
podminky pfijezdu do mésta, kdo rodiné nejvice pomaha a co bylo nebo je nejvétsi bariérou, se kterou
se potykaji.

o Na zakladé vyse uvedenych Udaji je zirejmé, Ze hlavnimi prekazkami pro zahranicni
zaméstnance jsou Cesky jazyk (jazykova bariéra) a byrokracie na uradech, rozdilnost
vizové politiky s ostatnimi zemémi. Pokud pochazeji ze zemi mimo EU, ¢eli navic dalSim
komplikacim (napf. Ghana). VétSina zahrani¢nich dotazovanych nebyla pobytem v
Usteckém kraji natolik zaujata, aby zde chtéla zdstat trvale. Respondenti bud’ oteviené
deklarovali zamér vratit se do své rodné zemé, nebo odpovidali neurcité. Presto by
pobyt v Ceské republice doporucili svym zndmym, povaZuji to za dobrou Zivotni
zkusenost bez zdsadnich negativnich zazitk(. Vyjimkou je rodina Americana Bena
Robertsona, ktery se rozhodl v Usti nad Labem zGstat i se svou rodinou. V roce 2023
zde zakoupil rodinny dim, ktery postupné rekonstruuje. (v priloze dokldddme potvrzeni
o zapojeni p. Robertsona)
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Ad 2) V rdmci spoluprace s mistnimi vyzkumnymi institucemi byla domluvena spoluprace pfi pfijezdu
zahrani¢nich  studentl, se kterymi byly nabidnuty sluzby Welcome Office v praxi.

Jednalo se o:

o Indickd soukroma univerzita NIMS v Jaipuru (https://nimsuniversity.org/ ), kterd si ve
spolupraci s VSCHT v Praze a UniCRE v Litvinové domluvila studijni pobyt v Ceské
republice — 11 indickych student(l v listopadu roku 2023. Skupinu zastupoval pan Filip
Faltejsek, zastupce zahrani¢niho oddéleni VSCHT v Praze. Pfed pfijezdem se zjistovaly
ubytovaci kapacity v mistech Most, Litvinov a okoli a ovéreni jejich dostupnosti. Dale
byly zajistovany informace k mistni pfepravé (MHD, pfepravni podminky pro skupiny,
jizdni fady, ceny apod.) ad.

o Spoluprace s vyzkumnym pracovistém RINGEN, konkrétné se zdstupcem Magr.
Antoninem Tymem, Ph.D. V prvni fazi jsme predstavili a diskutovali projekt Welcome
Office a jeho vyuziti v podminkach Usteckého kraje. Béhem obdobi pilotni faze jsme
pak sluzbu ovéfili na skupiné studentl z nizozemské univerzity TU Delft
(https://www.tudelft.nl/en/), ktery v RINGEN vykondvala zkuSebni méfeni v rdmci
mezindrodni studijni staZe. Studenti vyjadfili celkovou spokojenost s dostupnosti
informaci o CR, kraji i Praze, kde b&hem pobytu bydleli. Nespokojenost byla zejména
s pobytem v Praze, kam pfijeli vlastnim vozem a méli velké problémy s parkovacimi
zénami. Mezi dalsi negativa patfila jazykova bariéra, ktera byla vétsi v Litoméficich nez
v Praze. (v pfiloze dokldddme potvrzeni o zapojeni RINGEN)

Ad 3) V ramci pilotniho ovéreni se provadély rozhovory vesmés s vyrobnimi firmami, které plsobi fadu
let v Usteckém kraji a zaméstnavaji cizince & tuto aktivitu planuji, pfipadné maji takové zkusenosti
z minulosti. Pfi schizkach, na kterych byli nejCastéji personalnimi manazefi, byly definovany hlavni
problémy, které se nejcastéji vyskytuji v souvislosti s pfijezdem a pobytem do kraje. Welcome Office by
dotazované firmy uvitaly a radi by sluzbu vyuzivaly, protoZze zaméstnavaji cizince Ci spolupracuji se
zahrani¢nimi vyzkumniky. V regionu podle jejich vyjadreni chybi jednotny prehled zakladnich informaci,
které jsou pro kazdého pfichoziho zahrani¢niho pracovnika dilezité. Tyto informace zajistuji nyni firmy
prichozim zahrani¢nim koleglim skrze vlastni personaini kapacity nebo ve spolupraci s personalnimi

agenturami.

Priklady firem, kde se rozhovory s manazery uskutecnily:

A.

PaperFoam Packaging — nizozemska spolecnost v Krupce v primyslové zoné vyrabéjici
ekologické obaly zbramborového Skrobu. CEO pan Ryan Ainsworth je Brit, ktery
dlouhodobé Zije v Ceské republice. Pan Ainsworth je jiz pomérné dobfe jazykové vybaven
a je schopen se ¢astecné domluvit v ¢estiné, nicméné jazykovou bariéru uvadi jako velky
problém, zejména na Uradech a dale pak ve zdravotnickych zatizenich a obecné nechdpe
nékteré Gredni ukony, které jsou velmi odliné ne? v jeho rodné zemi. Pfichod do CR byl pro
néj vzhledem k jazykové bariéfe a nedostatku informaci velmi naroc¢ny.

Malfini,a.s. (Usti nad Labem) - spole¢nost ma v Usti nad Labem call centrum, ve kterém
zaméstnava radu cizincl a WO by uvitali. Zatim musi tuto sluzbu poskytovat vlastnimi silami
pomoci HR manaZzer(l. Maji velmi pestrou $kalu cizinc(l, snaii se jim poskytovat pomoc i
skrze kolegy, ktefi jim pomahaji s etablovanim v novém ceském prostredi.

Exyte Technology CZ, s.r.o. (Krupka) - s ohledem na zaméreni spole¢nosti (navrhovani,
konstrukce a dodavky ultra Cistych a udrZitelnych zafizeni pro high-tech primysl, sluzby pro
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technicky nejnarocnéjsi klienty na rostoucich trzich, jako jsou polovodice, biologické védy
a datova centra, poskytuji poradenstvi). V budoucnu planuji zaméstnat zahrani¢ni
pracovniky i s ohledem na rozsifeni vyrobniho portfolia firmy a vybudovédni nové haly
v Usti nad Labem. Potencidlni zalozeni Welcome Office a vybudovani prehledného webu se
zakladnimi informacemi vitaji.

D. FRK Technik, s.r.o. - vyrobni spolecnost v Krupce (plastové dily), ve které je na pozici
feditele pan Bohumil Wiirz zrealizoval vlastni nabor zahrani¢nich pracovnikdl ve Lvové na
Ukrajiné. Podafilo se mu do vyrobniho zavodu v Krupce dovézt desitku ukrajinskych
pracovnik(. Vlastnimi silami jim zajistil ubytovani a poskytoval veskeré dllezité informace
vedouci k adaptaci v mistnich prostredi. Sluzbu by uvital, odpadla by mu vySe popsana
povinnost.

E. HI-LEX Czech s.r.o. (Most) - jednatel spole¢nosti p. Kawasaki pfisel do CR v roce 2018
i s manzelkou. Oba mluvi jen japonsky a p. Kawasaki ¢astecné anglicky. Ve spole¢nosti
pracuje 24 Ukrajinc a dva japonsti manazefi. S adaptaci pomadhaji cizincm vlastni
manazefi firmy. Momentalné resi problém s ndborem kvalifikovanych odbornikl z IT oblasti
a odborného inzenyringu. Preferuji pracovniky zCR, ale v pfipadé dlouhodobého
nedostatku budou nuceni akvirovat pracovniky v zahranici.

F. Knauf Insulation (Krupka) - spolecnost ma zkuSenost s cizinci, ktefi prichazeji na pozice
specialist a manaZerli prevainé v Praze. Vykonavaji praci pro centrdlu i region.
Zaméstnavaji jednoho Itala, 3 Francouze, v Krupce maji Rekyni. T¥i Ukrajinci jsou v Krupce i
s rodinami a dale zaméstnavaji jednoho Rusa, ktery je v CR uz 12 let. Tito cizinci potiebovali
pomoc — predev$im payroll, kultura, fesili problém s Rekyni —jedna se o jeji prvni pracovni
zkuSenost, vénovali ji spoustu C€asu (mzdy, zdravotni pojisténi, penzijni pojiSténi, auto
zRecka, jak ho pfihlasit, v prdb&hu Covidu — ockovani, bydleni, b&*né informace o
fungovani dopravy atp.).

V zdsadé lze fici, Ze zahrani¢ni vysoce kvalifikovani zaméstnanci jsou nejzadanéjsi predevsim
vyzkumnymi institucemi a univerzitami, ddle zdravotnickymi zafizenimi, kterd takto reSi nedostatek
Ceského zdravotnického persondlu, a podniky s vlastnim vyzkumem a vyvojem. Na zdkladé
individualnich rozhovora byly identifikovany nasledujici potfeby zaméstnavatell. Pokud jde o pocet,
jednalo by se o jednotky aZ desitky odbornikd. Nejvétsi zajem o vysoce kvalifikované pracovniky je
z tfetich zemi, zatimco z EU je zajem mensi. Vyhledavani a ziskavani pracovnikd aktualné zajistuji HR
oddéleni nebo osobni sité stavajicich odbornikl. Pfidand hodnota Welcome Office je v soucasnosti
vnimana jako pfinosna v oblasti naboru, administrativniho procesu a adaptace zahraniénich
zaméstnancl. Mezi hlavni bariéry patfi sloZitd a zdlouhava administrativa, ktera trva mésice, neochota
urednik( a jejich nedostate¢na znalost jazykd (zejména u €SSz, UP, Odboru azylové politiky a cizinecké
policie), zvySené naklady (napf. na lékaiska vySetieni), a vysokd zatéz na pracovniky HR, ktefi musi mit
znalost specifické legislativy. Mnoho nadnarodnich spolecnosti plsobicich v regionu zaméstnava v
fadach managementu vysoce kvalifikované zahranicni pracovniky. Tito zaméstnanci korpordtu obvykle
prichazeji na zakladé tzv. rotace, ktera trva zpravidla nékolik mésicl. Po uplynuti této doby se obvykle
vraceji do své domovské zemé a nepiedpoklada se, 7e by zGstali v Ceské republice. Jejich hlavnim
Ukolem je predat konkrétni know-how v oblasti managementu nebo technologii. Z rozhovor( vyplynulo,
Ze tato rotace mize byt nékdy vnimana jako forma kontroly nebo dohledu ze strany centraly, avsak v
jinych pfipadech jsou tyto kratkodobé pobyty hodnoceny jako pfinosné.
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V listopadu 2023 probéhlo setkani s personalisty velkych vyrobnich firem pisobicich v Usteckém kraji.
Soucasti bylo i vyplnéni dotaznikového Setfeni k ovéreni zkuSenosti se zaméstnavanim cizincu
a znalosti aktivit welcome ¢&i expat center a ovéfeni potieby vyuziti Welcome Office v Usteckém kraji.
Zjisténi byla nasledujici. Ze 17 respondentl ma 13 zkuSenosti se zaméstnavanim cizincl, vétsina
dotazovanych neznala aktivity welcome center, vétina by uvitala vytvofeni Welcome centra v Usti nad
Labem. Dotaznik byl ddle doplnén o navrhy, co by méla Welcome Office nabizet za sluzby:

Adaptace, prekladatel, ubytovdni; pomoc s hleddanim doktort a ubytovdni; pomoc sezndmeni s jazykem,
kurzy CJ; prvotni administrativa a samoziejmé na zaldtku ziskdni viza; prvotni informace
o regionu, jedndni (pomoc) s cizineckou policii, help linka pro zaméstnavatele; poradenstvi (viza,
pojisténi, ubytovani).

Ad 4) ORP a POU Usteckého kraje

Soucasti ovérovani pilotniho projektu byly také rozhovory se zastupci municipalit z obci z tzv. rozsitenou
plsobnosti a obci s povéfenym Uradem. Celkem se jednalo o 30 mést a obci. NejCastéji rozhovory
probihaly se starosty nebo vedoucimi odboru regiondiniho rozvoje apod.

Nejvétsi potencial vyuZiti Welcome Office spatfuji prfedevsim mésta nebo obce, u kterych se na jejich
Uzemi nachazi pramyslové zony, ve kterych jsou zasidleny spole¢nosti se zahrani¢nimi materskymi
spole¢nostmi nebo se zde nachdazi vyzkumny Ustav anebo je zde zasidlena univerzita ¢i fakulty univerzit.
Jsou jimi: Usti nad Labem, Décin, Most, Zatec, Chomutov, Klasterec nad Oh¥i, Bilina, Krupka, Lovosice a
Kadan.

Soucasti projektu bylo i zmapovani instituci v Usteckém kraji, které pomahaji cizincim v pfichodu do
regionu (OAMP, Ufad prace, Poradna pro integraci cizincl, matefské $koly s moznosti umisténi cizinc(,
Skoly s vyukou v cizim jazyce, spoluprace s univerzitou aj.).

Klicovym partnerem v problematice pfichodu zahrani¢nich student( Ci pracovnikli je Odbor azylové
a migraéni politiky (OAMP) v Usti nad Labem.

Z prabéhu jednani s vedouci odboru bylo zjiSténo, Ze odbor se dlouhodobé potyka s pretizenym svych
zaméstnanc( (tydné navitivi pobocku az 500 cizincfl). Vizova a pobytova legislativa v CR je odlina od
podminek v cizich zemich, ze kterych k ndam cizinci pfichazeji a je pro né velmi komplikované se ve viech
nafizenich a postupech zorientovat.

Navrh OAMP:
Vytvorit jednotny informativni portdl, ktery by poskytoval souhrn dileZitych informaci a odkazi
predevsim v anglickém a ruském jazyce, kde by byl odkaz na webovy portdl OAMP.

Dal3im dlleZitym partnerem v regionu je Poradna pro integraci cizincG v Usti nad Labem. Cilem schiizky
bylo ovéreni sluZzeb centra a stanoveni aktivit Welcome Office, aby nedochazelo k duplicitdm cinnosti.
V Poradné pro integraci cizincll maji zkusenosti s WO v jinych krajich a myslenku vzniku Welcome Office
v Usteckém kraji vitaji. Zaméstnanci poradny jsou pretizeni a kazdd pomoc je vitana.

Zfizeni Welcome Office nevnimaji jako konkurenci, spiSe naopak jako partnera a pomocnika pro
spoluprdci s prichozimi cizinci. Faktem je, Ze poradna se zabyvad cizinci, ktefi uZ v regionu jsou
a nezaméruje se na ty, kteri se do regionu teprve chystaji.
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Il. NAVRH OBSAHU WELCOME OFFICE V USTECKEM KRAJI
STRUKTURA
1. Informacni a poradenské sluzby obecného charakteru

e Poskytovani klicovych informaci: Kancelar by méla poskytovat dlleZité informace o regionu,
jako jsou ekonomické udaje, demografické statistiky, informace o infrastruktufe, dostupnosti
pracovnich sil atd.

e Pravni a regulacni poradenstvi: ZajiSténi podpory pfi navigaci v mistnich pravnich
a regulacnich ramcich, véetné zalozZeni firmy, povolovacich procest a danovych zaleZitosti.

e Prehled o dotacich a grantech: Informovani o dostupnych vladnich a evropskych dotacich
a grantech, které mohou podpofit nové investice a rozvoj podnikani.

2. Podpora pfi zakladani podniku

e Pomoc pfi registraci a zaloZeni firmy: Asistence pfi vyfizovani administrativnich formalit
spojenych se zaloZenim firmy, véetné registrace u pfislusnych uradd a ziskani potiebnych
povoleni.

e Vyhledavani vhodnych prostor: Pomoc s identifikaci a zajisténim vhodnych kancelarskych,
vyrobnich Ci logistickych prostor v regionu, véetné moznosti vyuziti existujicich primyslovych
z6n a business parkd.

3. Propojovani a networking

e Spojeni s lokadlnimi partnery: Zprostfedkovani kontakti na mistni dodavatele, obchodni
partnery, poradenské firmy, banky, pravniky atd.

e Networkingové akce: Organizace setkani, konferenci a workshop( pro podnikatele, kde mohou
sdilet své zkuSenosti, navazovat nové obchodni vztahy a diskutovat o trendech
a vyzvach v regionu.

4. Podpora zahranicnich investori
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e Poradenstvi pro zahrani¢ni firmy: Specializované sluzby pro zahrani¢ni investory, véetné
prekladatelskych sluzeb, asistence pri adaptaci na Ceské prostredi a integrace do lokalniho
podnikatelského ekosystému.

¢ Navigace v dafiovém a pravnim systému: Poskytovani podpory pfi orientaci v ¢eském danovém
a pravnim systému, coz je klicové pro zahrani¢ni investory, ktefi nejsou obeznameni s mistnimi
pravidly.

5. Podpora zaméstnanosti a rozvoj lidskych zdrojt

e Nabor pracovnikG: Pomoc firmam pri hledani a naboru kvalifikovanych pracovnikl, vcetné
spoluprace s mistnimi univerzitami a Skolami.

e Skoleni a vzdélavani: Organizace $koleni, kurz(i a workshopl zamérenych na rozvoj klicovych
dovednosti, které jsou potiebné pro rozvoj moderniho podnikani v regionu.

7. Propagace regionu

e Marketing a PR: Aktivni propagace Usteckého kraje jako atraktivni destinace pro investice
prostfednictvim rlznych komunikacnich kanali, vCetné ucasti na veletrzich, organizace
prezentacnich akci a vydavani informacnich materiala.

e Spolupriace s vladdnimi institucemi: Uzkd spoluprdce s mistnimi a narodnimi viadnimi
institucemi na podpore a propagaci regionu.

8. Podpora inovaci a vyzkumu

e Spojeni s vyzkumnymi institucemi: Pomoc firmam pfi navazovani spoluprace s mistnimi
univerzitami a vyzkumnymi institucemi, které mohou pfispét k inovacim a rozvoji novych
technologii.

e Podpora start-upt a inovativnich projekti: Vytvareni podminek pro vznik a rozvoj start-upl
a inovativnich projekt( v regionu, véetné moznosti financovani a odborné podpory.

9. Monitoring a zpétna vazba

e Prubéiné hodnoceni potieb firem: Pravidelny monitoring potfeb a vyzev, kterym celi firmy
v regionu, a prizpGsobovani sluzeb kancelare témto potfebam.

Sbirani zpétné vazby: Ziskavani zpétné vazby od podnikatell a investord s cilem neustéle zlepsovat
sluzby a podporu, kterou kancelaf poskytuje.

Zjednodusena verze portdlu:
Pied ptijezdem — co je dobré védét pied pfijezdem do Usteckého kraje:

9
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Pro¢ Ustecky kraj?
Vizum

Hledani prace
Hledani bydleni
Informace o ORP

Po prijezdu

>
>
>

>

Registrace po ptijezdu do UK

Zdravotni pojisténi

Praktické zalezZitosti (SIM karta, bankovni ucet, poplatek za svoz odpadu, poplatky za verejny
rozhlas a TV, péce o krasu, doprava, svatky, prazdniny, ztraty a nalezy...)

UzZitecné weby a odkazy

Kazdodenni Zivot

» Pobyt a oblanstvi
» Zdravotni sluzby (zdravotnicka zatizeni, seznam lékarl a klinik, potupy u lékare...)
» Financni sluzby (bankovni sluzby, pojisténi, hypotéky)
» Postovni sluzby (CzechPoint, datové schranky)
» Tlumocnici a prekladatelé + apostila a superlegalizace
> Vyuka Ceského jazyka (kurzy, jazykové $koly, neformélni jazykova setkavéni)
» Gastronomie
» NaboZenstvi
Podnikani
» Pracovni smlouvy
> SVC
» ZaloZeni spoleénosti
» Podpora podnikani
» Dané
» Socidlni zabezpeceni (podpora v nezaméstnanosti, informace o pracovnich mistech atd.)
Rodina
» Snatek
> Pofizeni ditéte
» Rodinné davky
> Skoly a vzdélavani
» Domadci zvitata
Volny cas
»  Kulturni aktivity (divadla, knihovny, muzea, galerie)
» Sportovni aktivity
» Volny cas (pamatky, zoo, kina, okoli)
»  Kluby
Zaméstnavatel
» Propojeni s mistnimi expaty, komunitami

10
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* * * INI
» Databaze firem nabizejici pozice pro cizince
» Veletrhy prace
Udalosti

> Kulturni akce
» Workshopy

Stéhuji se do Usteckého kraje
Rozdéleni do dvou ¢asti:
Obcan EU (planuji se stat zaméstnancem x podnikat x studovat)

Obcan mimo EU (planuji se stat zaméstnancem x podnikat x studovat)

PRAVNIi FORMA

Sluzba Welcome Office by méla byt poskytovana jako verejna sluzba a charakter sluzby bude neziskovy.
Pravni forma bude zaviset na tom, zda bude Welcome Office fungovat v rdmci existujicich organizaci,
nebo se institucionalizuje jako samostatny subjekt. Variantou je fungovani pod Inovacnim centrem
Usteckého kraje, z.s., co? by zajistilo kontinuitu v p¥ipadé Uspésného pilotu & pfimo pod Usteckym
krajem (napf. Odbor regiondlniho rozvoje).

Cilem Welcome Office by mohlo byt také podpofit l1dakani talentl do regionu a usnadnit jejich relokaci.
Sluzby se zaméfi na dvé zakladni cilové skupiny: instituce hledajici talentované pracovniky
a samotné vysoce kvalifikované jedince, jako jsou studenti, mladi profesiondlové a seniorni pracovnici.
Klicové sluzby zahrnuji poskytovani prehlednych informaci, poradenstvi, matchmaking mezi talenty a
institucemi a organizaci komunitnich aktivit. Tyto sluzby budou podporovdny modernimi
technologiemi, jako jsou webové portdly a chatboti.

Rozsah zapojeni tymu bude zaviset na vybéru sluzeb pro Uvodni faze a dostupnych zdrojich. Pro zacatek
fungovani sluzby by se dalo predpokladat pokryti ¢asteCnymi Gvazky v rozsahu 1-2 FTE.

FINANCOVANI

Navrh: Operaéni program Spravedliva transformace (MZP)

11
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e Naklady na vytvoreni webovych stranek Welcome Office
e Provozni naklady (mzdové naklady, ostatni naklady - cestovné, telefon, internet)

Naklady na kanceldf s 1 FTE:

Mzdové naklady: K¢ 700.000,-/rok
Poftizeni webu: K¢ 300.000,-

Ostatni naklady: K¢ 100.000,-/rok

PRILEZITOSTI

Uspéch projektu Welcome Office je Uzce spjat s jeho schopnosti zaélenit se do $ir§iho systému podpory,
a také s tim, jaka politicka vlle a zdroje budou k dispozici. Ackoli nékteré oblasti, jako je vizova politika
nebo prace cizinecké policie, nelze ovlivnit pfimo, maji vyznamny dopad na to, jak jsou podminky pro
cizince vnimdny. Pro efektivni fungovdni Welcome Office je nezbytnd spoluprace
a podpora nejen na regiondlni Urovni, ale také na narodni Urovni. Cilem této spoluprice je vytvofrit
atraktivni prostiredi pro vysoce kvalifikované pracovniky, ktefi prichazeji do nového prostredi. Zfizeni
Welcome Office bude Uspésné pouze tehdy, pokud budou splnény urcité klicové faktory. Jednim
z nich je kvalita poskytovanych sluzeb. Uspéch totiz zavisi na tom, jak dobfe jsou tyto sluzby
pfizplsobeny potfebam cilové skupiny, do niZ patfi nejen nové prichozi pracovnici, ale také studenti,
investofi a jejich rodiny. Informace a podpora, které Welcome Office nabizi, musi byt relevantni, pfesné
a snadno dostupné, aby splnily o¢ekavani vSech zucastnénych.

Dal$im ddlezitym faktorem je spoluprace s mistnimi institucemi. Uzkd spoluprace s mistnimi Urady,
firmami, Skolami, univerzitami a neziskovymi organizacemi je nezbytna pro efektivni fungovani
Welcome Office. Diky této spolupraci lze zajistit koordinaci sluzeb a zajistit, Ze nové prichozi budou mit
pristup ke vSem potfebnym zdrojim a informacim, které jim usnadni adaptaci v novém prostiedi.
Dostate¢né financovani je dalSim klicovym aspektem uspéSného provozu Welcome Office. Bez
potfebnych financnich prostfedk(, které zahrnuji nejen persondlni zajisténi, ale i infrastrukturu
a programy podporujici integraci nové prichozich, by mohl byt provoz této sluzby znacné omezeny
a jeho dopad na cilové skupiny nedostatecny. Welcome Office musi rovnéz dobfe rozumét specifikim
regionu, ve kterém pUsobi, véetné kulturnich, ekonomickych a socidlnich podminek. Tato znalost je
zasadni pro poskytovani sluzeb, které jsou skutec¢né relevantni a efektivni pro nové pfichozi
a umozniuje jim rychleji se zaclenit do mistni komunity.

Neméné dileZita je také komunikacni strategie. Pro Uspésné zfizeni a provoz Welcome Office je
nezbytné, aby cilové skupiny byly dobfe informovadny o existenci této sluzby a jejich vyhodach. To lze
dosdhnout vyuZitim rdznych komunikacnich kanall, jako jsou socidlni média, webové stranky,
informacni brozury Cispoluprace s ambasadami a jinymi organizacemi. Dalsi nezbytnosti je pravidelné
monitorovani a vyhodnocovani cinnosti Welcome Office. Tento proces umoznuje identifikovat, co
funguje dobrfe a kde je naopak potieba provést zlepSeni. Diky tomu lze prabézné upravovat
a vylepsovat sluzby na zakladé zpétné vazby od uZivatell, coz zajistuje dlouhodoby rozvoj a zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb.
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Welcome Office by se mél také zamérit na inkluzi nové prichozich do mistni komunity. Organizovani
kulturnich a spolecenskych akci, podpora vzajemného porozuméni a interakce mezi nové prichozimi a
mistnimi obyvateli je klicové pro vytvoreni soudriné a pratelské komunity, kde se budou vsichni citit
vitani. Poslednim, ale neméné dulezitym faktorem, je flexibilita a adaptabilita Welcome Office.
Schopnost rychle reagovat na ménici se potfeby nové prfichozich, at uz se jedna o zmény v imigraéni
politice, ekonomickych podminkdch nebo ve sloZeni pfichazejicich osob, je zdsadni pro jeho
dlouhodoby Uspéch. Flexibilita v poskytovani sluZzeb a schopnost rychle adaptovat své postupy na nové
situace jsou klicovymi faktory, které prispivaji k tomu, Ze Welcome Office mizZe efektivné slouZit svému
Ucelu a dlouhodobé uspét.

V soucasné dobé probihaji incomingové mise Tchaj-wanskych zastupcti po Ceské republice, Ustecky kraj
nevyjimaje. Cilem incomingové mise je ovéreni moznosti spoluprace a kapacit v kraji také s ohledem na
usnadnéni pfichodu zahranicnich pracovnikli a jejich rodinnych pfislusnikl do regionu. Investice
spolecnosti TSMC (z Tchaj-wanu) jednoho z nejvyznamnéjSich vyrobcl Cipd nedaleko Draidan,
prioritizace rozvoje polovodi¢ového primyslu v CR a EU (viz neddvné oznameni investice ONSEMI v CR)
prinasi unikatni prileZitosti pro dalsi rozvoj i Usteckého regionu a UJEP. Kromé vyse uvedeného musi byt
i toto impuls pro zalozeni Welcome Office v Usteckém kraji.

IIl. LAKANI TALENTU (TALENT ATTRACTION)

Talent attraction je proces identifikace, oslovovani a ziskavani talentovanych jednotlivct, ktefi maji
dovednosti, zkuSenosti a potencial pfinést hodnotu organizaci nebo regionu. Cilem talent attraction je
prilakat ty nejlepsi a nejvhodnéjsi kandidaty, ktefi mohou pfispét k dosaZeni strategickych cill
organizace nebo k rozvoji a rlstu regionu. Tento proces zahrnuje rGzné strategie a taktiky, které se
zaméruji na zvySeni povédomi o pfileZitostech a vyhodach spojenych s praci nebo Zivotem
v konkrétni organizaci nebo lokalité. Talent attraction je klicovym prvkem pro organizace a regiony,
které chtéji zGstat konkurenceschopné a inovativni. Pfilakani spravnych talentll mdze vést ke zvySeni
produktivity, inovaci a celkového Uspéchu.

Aby EU zUstala konkurenceschopna na globalni Urovni, musi se stat atraktivnéjsi pro talentované lidi
z celého svéta. V mezindrodnim kontextu, ktery se vyznacuje rostouci konkurenci v oblasti ziskavani
kvalifikovanych a talentovanych pracovnikd, je vyzvou také sladéni poptavky a nabidky na trhu prace.
Dvéma aktualnimi prekazkami jsou dlouhd a slozita imigracni fizeni a rozdilné pozadavky v jednotlivych
Clenskych statech a ddle obtizné propojovani talentovanych lidi ze zemi mimo EU s potencidlnimi
zaméstnavateli v Clenskych statech. Komise navrhuje zfizeni prvni celoevropské platformy a nastroje
pro vyhledavani talentl, tzv. rezervoaru talentl EU, ktery ma pomoci zatraktivnit EU pro obdany ze
tfetich zemi a feSit problém propojovani zaméstnavatell z EU s talentovanymi pracovniky, ktefi
nemohou na trhu prace v EU praci najit. Rezervoar talentd EU bude predstavovat celoevropskou
databazi uchazecll ze tretich zemi, ktefi budou vybirani na zékladé specifickych drovni dovednosti,
kritérii a migracnich poZadavk(, a to po provéreni jejich referenci. Komise jiz v ramci Evropské migraéni
sité zfidila specializovanou tematickou skupinu kontaktnich mist z ¢lenskych statd, které maji o ucast
na pilotni iniciativé zdjem. Tato tematickd skupina do cervenvce 2025 vypracuje a zrealizuje pilotni
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iniciativu. Bude zpfistupnén internetovy portdl, ktery osobam pozivajicim docCasné ochrany umozni
zaznamenat svij zajem o nalezeni zaméstnani v ¢lenskych statech a predstavit své dovednosti a profesni
zkuSenosti. Tento portdl bude zahrnovat aspekty nastroje EU pro tvorbu dovednostniho profilu statnich
prislusnikd tretich zemi, coz je specializovany nastroj EU pro mapovani
a dokumentovani dovednosti statnich pfislusniki zemi mimo EU. Aby EU prildkala kvalifikované a
talentované pracovniky, které potfebujeme, musi vybudovat atraktivnéjsi a efektivnéjsi systém. K tomu
je zapotrebi revidovany legislativni ramec, posilend spoluprace s partnerskymi zemémi, lepsi fizeni
pracovni migrace se zapojenim vSech klicovych zucastnénych stran a s vyhledem do budoucna
i nové oblasti Cinnosti. Komise rovnéz zkouma moznosti rozvoje synergii s dalSimi nastroji, které jsou
vsoucasné dobé kdispozici, jako je nova platforma Europass, ktera podporuje lidi pfi fizeni jejich kariéry
na rychle se ménicim trhu prace, nastroj EU pro tvorbu dovednostniho profilu statnich pfislusnik(
tretich zemi nebo talentova platforma EVP vychazejici ze sité EURAXESS, ktera je zfizena ve 43 zemich
a nabizi v rdmci 8 mezinarodnich stredisek sluzby vyzkumnym pracovnikim po celém svété. Synergie
Ize rovnéZ rozvijet s nastroji poskytujicimi informace o dovednostech, jako je nastroj Skills-OVATE
Evropského strediska pro rozvoj odborného vzdélavani.

Klicové aspekty talent attraction zahrnuji:

1. Employer Branding (Budovani znacky zaméstnavatele): Vytvareni silné a pozitivni image
zaméstnavatele, kterd pfitahuje talentované jedince. To zahrnuje komunikaci firemni kultury,
hodnot a vyhod, které organizace nabizi.

2. Marketingové strategie: Pouzivani rliznych marketingovych kanal(, jako jsou socialni média,
pracovni portaly, kariérni veletrhy a dalsi, k propagaci pracovnich prileZitosti a prilakani
talentd.

3. Nabidka atraktivnich pracovnich podminek: Poskytovani konkurenénich platd, benefit(,
moznosti profesniho rozvoje, flexibilni pracovni doby a dalSich vyhod, které mohou prilakat
talentované jedince.

4. Rozvoj vztahl: Budovani a udrZovani vztahl s potencidlnimi kandidaty, univerzitami,
profesnimi organizacemi a dalSimi kliCovymi partnery, ktefi mohou pomoci identifikovat
a oslovit talentované jedince.

5. Inkluze adiverzita: Vytvareni inkluzivniho arliznorodého pracovniho prostredi, které pritahuje
Siroké spektrum talent( z rliznych prostredi a kultur.

6. ZkuSenost kandidatl: Zajisténi pozitivni zkusenosti pro kandidaty béhem celého naborového
procesu, od prvniho kontaktu aZ po onboardingu (zac¢lenéni do firmy).

7. Technologie a data: PouZivani pokrocilych nastroji a analytiky k identifikaci, oslovovani
a sledovani talentll, coZz umozriuje efektivnéjsi a cilenéjsi naborovy proces.

Béhem obdobi pilotniho ovéreni byl zaznamenan vznik platformy Harnessing talent in Europe’s Regions
(https://ec.europa.eu/regional policy/policy/communities-and-networks/harnessing-talent-
platform_en ), tato iniciativa Harnessing talent by méla byt sledovdna a nové poznatky by se mély
reflektovat do sluzby Welcome Office.

V kvétnu 2024 byl spustén portal WorkinCzechia (https://workinczechia.eu/ ), ktery vytvorila Agentura
pro podporu podnikani
a investic Czechlnvest. Cilem je usnadnit proces stéhovdni a zahdjeni pracovniho poméru diky
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relevantnim informacim a informaénim zdrojlim. Zatim je v reZimu spiSe zkusebnim a bude slouZit jako
rozcestnik pro zajemce ze zahranici.

Jak lakat talenty do Usteckého kraje

Lakani talentd do Usteckého kraje mize byt efektivni pomoci nékolika strategii, které zdtirazni unikatni
vyhody a prileZitosti, které region nabizi. Zde je nékolik doporuceni:

1. Budovanisilné regionalni znacky:

o Pfirodni krasy a volnocasové aktivity: Propagovat pFirodni krasy, jako jsou Ceské
Stredohofi, Krusné hory, a moznosti pro outdoorové aktivity, jako je turistika, cyklistika
a zimni sporty.

o Kulturni a historické bohatstvi: Zviditelnit kulturni a historické pamatky regionu, jako
jsou zamky, hrady a muzea.

2. Poskytovani atraktivnich pracovnich pfileZitosti:

o Spoluprace s mistnimi firmami a priimyslem: Spolupracovat s klicovymi zaméstnavateli
VvV regionu na vytvareni a propagaci pracovnich prileZitosti.

o Podpora startupl a inovaci: Vytvaret prostredi, které podporuje inovace a rozvoj
startup(, at uz prostfednictvim inkubdtord, akcelerator( nebo grantovych programd.

3. Vytvareni pfiznivého podnikatelského prostiedi:

o SniZeni byrokracie: Zjednodusit administrativni procesy pro podnikatele a investory.

o Financni pobidky: Nabidnout financni pobidky, danové ulevy nebo dotace pro nové
firmy a investice.

4. Podpora vzdélavani a profesniho rozvoje:

o Spoluprdace s univerzitami a Skolami: Posilit spolupraci s mistnimi vzdélavacimi
institucemi, jako je Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem, na rozvoji vzdélavacich
program(l a vyzkumu.

o Skoleni a rekvalifikace: Nabidnout programy pro dal3i vzdélavani a rekvalifikaci, které
zvysuji kvalifikaci mistni pracovni sily.

5. Zlepseni infrastruktury a kvality Zivota:

o Doprava a spojeni: Investovat do dopravni infrastruktury a zlepSeni spojeni
s okolnimi regiony a hlavnimi mésty.

o Byvani a zZivotni podminky: Podporovat rozvoj dostupného bydleni a zlepSovani
Zivotnich podminek, jako je zdravotni péce, Skolstvi a volnoCasové aktivity.

6. Komunikace a marketing:

o Cilené kampané: PouZivat cilené marketingové kampané, které oslovi konkrétni
skupiny talentd, jako jsou mladi profesiondlové, védci nebo umélci.

o Pfibéhy Uspéchu: Sdilet pribéhy Uspésnych jednotlivel a firem, které se rozhodly
usadit v Usteckém kraji a dosahly zde tspéchu.

7. Podpora mezinarodni integrace:

o Zahrani¢ni talenti: Vytvaret programy, které usnadnuji integraci zahranicnich talentd,
véetné jazykovych kurz( a kulturnich orientaci.

o Vstficnost k cizincim: Poskytovat podporu pfi vyfizovani administrativnich zalezZitosti,
jako jsou viza, pracovni povoleni a bydleni.
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Priklady dobré praxe, tipy pro Ustecky kraj

Implementaci téchto strategii mize Ustecky kraj zvysit svou atraktivitu pro talentované jedince
a firmy, co? pfispéje k jeho ekonomickému a socialnimu rozvoji. Piikladem pro Ustecky kraj mGze byt
ostravska iniciativa, resp. projekt URBACT IN FOCUS (https://fajnova.cz/wp-
content/uploads/2017/03/Ostrava Talents in Focus CZ-1.pdf). Firmy, podnikatelé i vefejné instituce
v Ostravé se vramci projektu URBACT IN FOCUS rozhodly zapojit do konkurenéniho souboje mést a
region(

o talenty na celém svété. Cilem projektu bylo zkoordinovat mistni aktéry, predevsim statutarni mésto a
kraj, ke spolupraci na aktivitdch, které maji trvale naldkat talenty do Ostravy a okoli a podpofit inovacni
vykonnost firem a instituci v regionu. Vysledkem je akéni plan Ostrava — Talents in Focus
(https://map.ostrava.cz/strategicke-dokumenty-tykajici-se-vzdelavani-mesta-ostravy/ ). Je to prvni
dokument tohoto druhu na Ostravsku, vyuzivda mezinarodni metodiky agentury Tendersor pro ,Talent
Attraction Management”, je strukturovan do Ctyr fazi ziskavani a udrZeni lidi na zakladé 10 faktord
atraktivity, kterymi k sobé mésta a regiony pfitahuji talenty z celého svéta, a pro cilové skupiny v kazdé
ze Ctyr fazi identifikuje spolecné aktivity a projekty, které maji byt v nasledujicich letech iniciovany a
realizovany. V pribéhu projektu se projektovi partnefi shodli na ¢tyfech hlavnich cilovych skupinach a
jejich potrebach. Jsou jimi kvalifikovani pracovnici, nadani studenti, kreativni aktivni lidé a Spickovi
vyzkumnici. Cilem Strategického planu rozvoje mésta Ostravy (2017—2023) je dosahnout do roku 2030
nulové nebo kladné migracni bilance a dlouhodobého narlstu podilu obyvatelstva do 15 let a
obyvatelstva ve véku 15-64 let k celkové populaci, stejné jako udrzet soucasny nebo vyssi podil
populace s vysokoskolskym vzdélanim k celkové populaci.

Dalsim prikladem je ostravské Expat centrum (https.//www.ostravaexpat.eu/ ), coz je verejna sluzba
urcend na pomoc cizincm stéhujicim se do Ostravy a okolniho Moravskoslezského kraje. Centrum
poskytuje celoutadu sluzeb, které zajisti hladky prfechod pro nové pfichozi. To zahrnuje pomoc s Ufedni
dokumentaci, hledanim bydleni, pfistupem ke zdravotni péci a dalsimi formalitami nezbytnymi pro
Zivot a praci v Ceské republice. Vyznamnym aspektem prace expat centra je budovani komunity. Spojuji
expaty s mistnimi sluzbami, organizacemi a dalSimi expatrianty prostfednictvim akci a siti, ¢imz
podporuji podplrné prostredi. Centrum také nabizi , buddy systém“, kdy etablovani expati pomahaji
nové prichozim zaclenit se do mistni komunity. Expat Center navic slouzi jako centrum pro informace
0 zaméstnani, samostatné vydélecné Cinnosti a zahdjeni podnikani v Ostravé a poskytuje zdroje v
anglictiné pro potreby své rlznorodé klientely. Iniciativa je inspirovana podobnymi UspéSnymi
programy v jinych ¢eskych méstech, jako je Brno, a jejim cilem je prilakat do regionu kvalifikované
zahranic¢ni odborniky

NAVRH NA WEBOVY PORTAL — TALENT ATTRACTION
(nabidka x poptavka VaVal projektd + pracovnich pozic)

Cilem webu, ktery by mohl byt doplnkem sluzby WO, je tzv. lakani Ci ziskavani talentovanych lidi tzv.
,Talent Attraction Management”. Toto téma se v CR posupné rozviji. Jedna se o jednu ze stéZejnich
aktivit v rozvoji mést. UdrZeni lidi v regionu a lakani zahranicnich odbornik(i by mélo byt jednim ze
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strategickych cilG kraje/mésta. PFiliv lidi z jinych mést a zahrani¢i mdze pomoci zaplnit aktualni Gbytek
obyvatel, ktery dlouhodobé trapi fadu mést. At uz se jednd o migraci nebo pfirozeny demograficky
vyvoj. Proto by mélo byt jednou z priorit strategického rozvoje mésta tuto skutecnost zvrétit a
podporovat pozitivni trend nardstu obyvatel migraci smérem do regionu.

Webovy portal jako soucast webovych stranek Welcome Office by mohl byt rozdélen do dvou sekci:
VaVal spoluprace na vyzkumnych projektech a Pracovni pozice Talent Attraction:

NABIDKA

POPTAVKA

Dale se web cleni na tematické oblasti a dale na domény vyzkumné a aplikacni specializace:

Obrazek 1. Tematické oblasti/Narodni inovacni platformy a domény specializace

Pokrotilé stroje a technologie —»  Pokroéilé materialy, technologie a systémy
(Strojirenstvi a mechatronika, energetika, —l‘
> ) Digitalizace a automatizace vyrobnich
technologii
Digitalni technologie a elektrotechnika
(Elektronika o elektrotechnika, digitdini Elektronika a digitéini technologie |
ekonomika)
Doprava pro 21. stoleti: __.I Ekologicka doprava
(Automotive, letectvi a kosmonautika, } - l
Zelezniéni a kolejové vozidla)
L Technologicky vyspélé a bezpeéns doprava |
Pée o zdravi, pokrotila "‘.)dk‘"" r—tl Pokroéila medicina a légiva I
Kulturni a kreativni odvétvi Kulturni a kreativni odvétvi nastrojem
(Tradiéni odvétvi, novd odvétvi) —*  akcelerace socioekonomického rozvoje CR
e T Zelené technologie, bioekonomika a udrzitelné
environmentélni aplikaéni odvétvi potravinové zdroje
(Hospodareni s pfirodnimi zdrofi,
zemédélstvi a lesnictvi, produkce potravin,
”:,“ sidla) & —.[ Inteligentni sidla

Zdroj obréazku: https://www.mpo.gov.cz/cz/podnikani/ris3-strategie/narodni-inovacni-platformy/

Po kliknuti na pole NABIDKA x POPTAVKA je mozné vkladat tzv. inzeraty pro moznou spolupraci v dané
tematické oblasti — doméné, at se jednad o hledani vhodného partnera pro VaVal aktivity nebo hledani
pracovnika na konkrétni VaVal pozici z CR i ze zahraniéi.

Jazykové mutace: CJ a Al.

Inspirace, viz Trzisté chytrych reSeni agentury Czechlinvest: https://www.czechinvest.org/cz/Sluzby-
pro-municipality/Czechinvest-Trziste
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Ndahled na Trzisté agentury Czechlnvest:

(CZECHINVEST Agentura pro podporu podnikani a investic +420 727 850 330

Czechlnvest ~ i v , v v .
= Trzisté chytrych reseni

VSE | ZIVOTNI PROSTREDI
Sluzby pro investory ~ -

ENERGETIKA A USPORY ENERGIT | WA

Sluzby pro startupy ~ , , " A "
Detektor zvukovych udalosti v realném ¢ase

VEAEINT PROSTOA A BYDLENT

Cesko v datech ~

Technologické

domény .
Minirynek - samoobsluzna prodejna 24/7

SluZby pro malé a Hlavni mésto Praha

stfedni podnikatele

PROVAZANOST PILOTNiCH PROJEKTU WELCOME OFFICE A JOB WATCH

JOB WATCH - pilotni ovéfeni v rdmci projektu Smart Akcelerdtor pro Ustecky kraj Ill — predstavuje
nastroje systémové pripravy kvalifikované pracovni sily v novych oborech rozvijenych v ramci
transformace regionu a energetické tranzice. Cilem je nalezeni mechanism0, jak smérovat informace
od zaméstnavatell do predikcnich systému trhu prace a promitat je do osnov stfednich a vysokych Skol
i rekvalifikaénich program(l. ReSenou oblasti je priprava kvalifikované pracovni sily pro oblast
vodikového hospodafstvi, které je Regionalni inovaéni strategii Usteckého kraje definovana jako jedna
z klicovych rozvojovych oblastni regionu. Metodicky postup bude mozné aplikovat pro dalsi nové obory,
se kterymi budou investofi pfichazet do Usteckého kraje.

Cilem obou pilotnich ovéfeni bylo predevSim usnadnéni ziskavani kvalifikované pracovni sily, jak
samotnym zaméstnanclm, jejich rodinnym pfislusnikiim, tak firmdm a v neposledni fadé i orgdnim
vefejné spravy a vzdéldvacim institucim (pfiprava metodického postupu). Ukolem obou aktivit je
ovéreni relevantnosti a absorpce téchto opatfeni a predlozeni navrhu na efektivni reSeni, ktera
povedou ke zmirnéni problému kraje s nedostatkem kvalifikované pracovni sily.

AKTUALNI ZAJEM O USTECKY KRAJ ZE STRANY ZAHRANICNICH INVESTORU

V zafi 2024 se uskutecnila incocmingovad mise tchaj-wanskych zastupcl ve spolupraci s Agenturou pro
podporu podnikani a investic Czechlnvest. Mise se zucastnili zastupci jak politické reprezentace, tak
business reprezentace. V ramci diskuse s vedenim kraje (hejtmanem J. Schillerem, radni |. Dvorakovou,
senatorem H. Hanzou, P. O¢ckem z MPO a feditelem ICUK M. Matou), ktera se tykala mozného zasidleni
tchaj-wanskych firem v Usteckém kraji, padla otdzka ze strany ndméstkyné ministra, zda disponuje
Ustecky kraj tzv. Welcome office. Divodem je predpoklad prichodu desitek tchaj-wanskych managerd
i s jejich rodinami do kraje.
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Ztizeni nového projektu, jakym je Welcome Office, ptinasi mnoho pfileZitosti, ale zdrover s sebou nese
i urcita rizika a moZné negativni dopady. Tyto potencidlni problémy je dllezité zvaZit a pripravit se na
né, aby se predeslo zbyte€nym komplikacim a aby bylo moiné co nejefektivnéji vyuZit vyhod, které
Welcome Office nabizi.

Jednim z hlavnich negativnich aspektll, ktery miZe doprovazet zfizeni Welcome Office, jsou financni
ndklady. Provoz této sluzby vyzaduje znacné investice do persondlu, infrastruktury a poskytovanych
sluzeb. Pro nékteré regiony mohou byt tyto naklady obtizné udrzitelné, zejména pokud se neprojevi
ocekdvané prinosy v podobé narlstu poltu nové prichozich ¢i pozitivniho vlivu na ekonomicky rdst.
V takovém pripadé by se mohlo stat, Ze investované prostfedky nebudou efektivné vyuzity, coz by
mohlo vést k finan¢nim potizim pro dany region.

Dalsim moznym problémem je zvySené zatizeni mistni administrativy. Implementace a sprava
Welcome Office mliZze pro mistni Urady znamenat dodateénou zatéz, ato zejména v situacich, kdy jsou
tyto Urady jiZ nyni pretizené. Potfeba koordinace mezi riznymi oddélenimi a institucemi muZe zpUsobit
administrativni sloZitosti, coZz mlzZe vést ke zpozdénim a celkové neefektivité v poskytovani sluzeb.

Dalsi obavou je moZnost, Ze Welcome Office bude neefektivni, pokud o jeho sluzby nebude mezi
cilovou skupinou dostatecny zajem. Pokud se ukaZze, Ze nové prichozi nevyuZivaji poskytované sluzby
v o¢ekdvané mite, investice do zfizeni a provozu Welcome Office se mohou ukdazat jako neefektivni. To
by mohlo vést k plytvani vetrejnymi prostiedky, které by mohly byt lépe vyuzity v jinych oblastech.
Tyto potencialni negativni dopady je dlleZité zvaZit a minimalizovat, aby se zfizeni Welcome Office stalo
skutec¢nym prinosem pro vsechny zucastnéné strany.

ZDROIJE

Harrnesing Talent Platform - https://errin.eu/news/harnessing-talent-europe-new-boost-eu-regions

Odbor azylové a migracni politiky (OAMP) — Oficialni webovy portal pro cizince, ktefi Ziji nebo chtéji
#it v CR - https://frs.gov.cz/kontakty/#3

Operaéni program Spravedliva transformace Ustecky kraj - https://opst.cz/kraj/ustecky-kraj

Poradna pro integraci, z.U. v Usti nad Labem - https://p-p-i.cz/

Portal WorkinCzechia - https://workinczechia.eu/

Trzisté smart opatfeni agentury Czechinvest - https://www.czechinvest.org/cz/Sluzby-pro-
municipality/Czechlnvest-Trziste

Expat Centre IN Amsterdam - https://www.iamsterdam.com/en/live-work-study/in-

amsterdam/official-expat-centers-in-the-netherlands

Brno Expat Centre - https://www.brnoexpatcentre.eu/
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Ostrava Expat Centre - https://www.ostravaexpat.eu/expat-nav/

Welcome Office Kralovéhradecky kraj - https://www.khk.cz/cz/kraj-volene-organy/tiskove-
centrum/aktualityl/sluzba-welcome-office-pomaha-cizincum-v-kralove hradecke m-kraji-354558/

Narodni inovaéni platforma - https://www.mpo.gov.cz/cz/podnikani/ris3-strategie/narodni-inovacni-

platformy/
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